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E APERTURA DI CREDITO REVOLVING
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INFORMAZIONI SULL’INTERMEDIARIO:

Agos Ducato S.p.A. - Via Bernina, 7 - 20158 - Milano Cap. Soc.
Euro 103.654.720,00 I.V. Registro delle Imprese di Milano, C.F. e
P.IVA 08570720154 - Societa autorizzata all'esercizio delle attivita
finanziarie ai sensi dellArt. 106 del D.Lgs. 385/93, N. di Iscr.
allElenco 5373 e sottoposta alla vigilanza della Banca d'ltalia
ai sensi dellArt. 107 del D.Lgs. 385/93, N. di Iscr. allElenco
19309.4. Riserve risultanti dall'ultimo bilancio approvato al
31/12/2007: € 256.174.529. Intermediario assicurativo iscritto al
Registro degli Intermediari Assicurativi Sezione D - N. iscrizione
D000200619. Sito web: www.agosducato.it.

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELL’OPERAZIONE:
Finanziamento Personale

Con il contratto di Finanziamento Personale una somma viene
erogata da Agos Ducato al Cliente, che si impegna a restituirla
secondo un piano di ammortamento finanziario a tasso fisso e
a rate costanti a scadenze concordate, salva I'ipotesi di prodotti
particolari che prevedano il rimborso mediante due o piu distinti
piani d’ammortamento. Il finanziamento pud essere assistito da
garanzie.

Apertura di credito revolving a tempo indeterminato

(carta/conto pim)

Sono Aperture di credito revolving a tempo indeterminato, che

possono essere connesse con uso di una Carta di credito,

messe a disposizione del Cliente e che possono essere da
questi utilizzate in un’unica o piu soluzioni. Chi le utilizza si
impegna a restituire gli importi utilizzati, le spese e gli interessi
maturati, rispettando Iimporto della Rata di rimborso mensile,
ma mantenendo la facolta di eseguire versamenti di importo
superiore o la modalita di rimborso a saldo. L'Apertura di credito
revolving potra essere utilizzata nei limiti del Credito Disponibile

(Fido concesso decurtato del saldo dovuto). | tassi di interesse

sono in genere fissi, ma Agos Ducato ha la facolta di modificare

le condizioni economiche nel corso del rapporto, nel rispetto della
disciplina vigente. La Carta, nei limiti del Fido, consente:

- di ottenere dagli Esercenti i beni e/o i servizi richiesti, senza
pagamento allatto della fornitura del bene e/o del servizio
ma soltanto con la sottoscrizione dell'ordine di pagamento o
di documento equipollente e lindicazione del numero della
Carta;

« di ottenere giornaimente al massimo € 250,00 come anticipo
di denaro contante da parte delle banche intermediari
convenzionati in ltalia e all'estero e attraverso I'uso di sportelli
automatici abilitati;

- di oftenere specifici finanziamenti erogati da Agos Ducato
anche contestualmente all'atto della richiesta della Carta
(primo utilizzo).

Eventuali servizi accessori: puo ricorrere — su richiesta del
Cliente - sotto forma di adesione o altra forma di stipula,
una polizza assicurativa, a copertura del rimborso del credito
derivante dal finanziamento, a fronte di rischi morte, perdita di
impiego, infortuni e invalidita. Possono altresi ricorrere — sempre
su richiesta del Cliente — altre forme di polizza assicurativa quali,
ad esempio, RC auto, danni a terzi, danni all'abitazione, ecc...

Rischi tipici relativi a Finanziamenti Personali e Aperture
di credito revolving: essendo detti finanziamenti a tasso
fisso, esiste un generico rischio di tasso di interesse, derivante
dallimpossibilita di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei
tassi al ribasso. Si possono, inoltre, manifestare rischi legati
allincremento di commissioni e/o spese a carico del Cliente
non imposte dal creditore a fronte di variazioni di costi bancari,
postali, ecc...

CONDIZIONI ECONOMICHE DELL'OPERAZIONE

(VALORI MASSIMI)

Finanziamento Personale.

* TAN (Tasso Annuo Nominale): max 16,24%.

= TAEG max: 17,50%.

= Gli interessi corrispettivi sono calcolati su base mese di 30
gg mediante piano di ammortamento alla francese. In caso
di preammortamento, gli interessi maturati in tale periodo
sono cumulabili allimporto da rimborsare secondo il piano di
ammortamento.

« Eventuali Commissioni (inc. Spese Istruttoria): minimo € 0,00/
max € 500,00.

« Spese produzione e invio bollettini postali (carnet): € 8,00.

- Commissione in caso di estinzione anticipata: 1% del Capitale
Residuo a scadere, non applicata nei casi previsti dalla L.
2.4.07 n. 40 - esercizio della facolta di surrogazione ex art.
1202 c.c. - cosiddetta portabilita del finanziamento, senza oneri
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Filiali Agos Ducato

a carico del debitore.
= Costo assicurazione facoltativa; minimo 1,30% / max 9,90%
sullimportofinanziato (esclusoil costodell'assicurazione stessa).

Apertura di credito revolving a tempo indeterminato

(carta/conto pim)

» TAN (Tasso annuo nominale): max 16,00%.

= TAEG: max 21,00% per fido sino a 5.000,00 €; max 17,30%
per fido oltre 5.000,00 €.

« Fido disponibile: max € 8.000,00.

* Rata di rimborso mensile: a partire dal 3% del Fido.

« Quota associativa e Quota Carta aggiuntiva annuali: € 0,00 in
caso di attivazione carta.

* Prelievo massimo giornaliero: € 250,00.

« Scadenza pagamento del saldo o della Rata: 20 del mese a
partire dal mese successivo all'acquisto o data successivamente
comunicata da AD.

« Commissione per prelievo contanti anche da sportelli esteri:
€ 3,50.

= Commissione rifornimento carburante: € 0,00.

« Spesa produzione e invio bollettino postale mensile: € 0,00.

- Costo assicurazione facoltativa "Protetto": 0,35% sul saldo
mensile escluso spese.

« Costo assicurazione facoltativa "Coperto": 0,35% sul saldo
mensile in linea capitale.

« Spese invio documento informativo per servizi di pagamento:
€ 0,00.

« Spese invio informazioni aggiuntive su servizi di pagamento, su
richiesta del Cliente: € 0,00.

* Modalita di capitalizzazione degli interessi: nel solo caso
di mancato pagamento di almeno una rata per due o piu
scadenze consecutive, gli interessi delle sole prime due rate
scadute e impagate saranno inclusi nel capitale.

Condizioni economiche comuni al Finanziamento Personale
e Apertura di credito revolving a tempo indeterminato (carta/
conto pim)

« Spese incasso RID: € 1,30 per Finanziamento; € 0,00 per
apertura di credito revolving.

= Spese per incasso bollettino postale: € 0,00.

- Eventuale Spesa incasso Rate presso filiali AD: € 0,00 salvo
eventuale spesa pari a € 2,58 per incasso rate/importo dovuto
pagati in ritardo rispetto alla scadenza prevista ed imposta di
bollo su ricevuta per incassi per importi superiori ad € 77,47.

= Spese EC ed invio comunicazioni: € 1,00

= Spese invio EC on-line (previsto solo per apertura di credito):
€0,00

* Spesa ristampa EC e trasmissione documentazione varia
richiesta da cliente: € 0,00

« Spese rilascio informativa precontrattuale: € 0,00.

Costi per insoluti ritardato pagamento e recupero crediti

« Eventuale Commissione insoluto ripresentazione RID: € 5,16.

« Eventuale spesa costituzione in mora: € 12,91.

« Eventuale Spesa di decadenza dal beneficio del termine: €
20,66.

« Eventuali Spese per solleciti effettuati a mezzo posta o telefono:
€ 15,49,

= Eventuali Spese per attivita di esazione (interventi domiciliari):
10% dello scaduto per apertura di credito revolving e € 50,00
per € 500,00 o frazione di € 500,00 per finanziamento.

- Eventuale tasso d'interesse moratorio: apertura di credito
revolving - non applicato; finanziamento - minore tra 1,50%
mensile e tasso soglia (ex. L.108/96 e succ. mod. in vigore alla
decorrenza contratto), su importo alla scadenza di ogni rata.

= Eventuali Spese legali sostenute.

Imposte

« Imposta di bollo su EC o ricevute di pagamento per saldi/importi
superiori a € 77,47: pro tempore vigente.

« Impostadibollosu contrattidifinanziamento: protempore vigente.

« Eventuali imposte pro tempore vigenti.

Valute e riferimento temporale TAEG

« Valute applicate ai pagamenti effettuati dai Clienti:

-Versamentiamezzo bollettino postale: data allibramento postale;
- Assegni / Vaglia PPTT/ contanti: data ricevimento;

- Rid: valuta di addebito in c/c;
- Bonifico: valuta di accredito ad AD..

* Periodo temporale di riferimento per il calcolo del TAEG (ai
sensi del D.M. tesoro del 6/5/2000): 12 mesi di uguale durata
per finanziamenti e acquisti promozionali effettuati con carta
(tasso promozionale); 365 giorni per l'apertura di credito
revolving.

Informazioni aggiuntive:

A norma dell'art.116 D.Lgs.. 385/1993 e successive modifiche,
il tasso effettivo globale medio in vigore (TEGM) & indicato
nellapposita tabella, contenente i tassi effettivi globali medi
delle operazioni di finanziamento, oggetto della rilevazione da
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parte del Ministero del’Economia e delle Finanze, pubblicizzato
sul sito internet www. agosducato.it, presso le filiali Agos
Ducato e presso tutti i soggetti utilizzati da Agos Ducato per la
commercializzazione dei propri prodotti.

SINTESI DELLE PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI

Finanziamento Personale

= Il contratto si perfeziona mediante conferma scritta. L'importo
oggetto del finanziamento sara erogato direttamente al Cliente
entro 20 giomni dalla data di perfezionamento del contratto.
Effettuata I'Erogazione la domanda non pud piu essere
revocata.

= Ove indicato nel contratto la concessione del finanziamento pud
essere subordinata al rilascio delle seguenti Garanzie: effetti
cambiari, fideiussione.

« Estinzione Anticipata: Commissione di estinzione anticipata
pari all1% del Capitale Residuo a scadere, non applicata
nei casi previsti dalla L. 2.4.07 n. 40 - esercizio della facolta
di surrogazione ex art. 1202 c.c. - cosiddetta portabilita del
finanziamento, senza oneri a carico del debitore.

* Le comunicazioni previste dal contratto saranno indirizzate
al solo Cliente e avranno effetto anche nei confronti degli
eventuali coobbligati e/o garanti.

Clausole comuni

- Obbligazioni del Cliente: rimborsare esclusivamente ad Agos
Ducato I'importo convenuto nei termini e alle condizioni
previste.

= Comunicare per iscritto le variazioni dei Dati forniti.

« Tecniche di Comunicazione a Distanza: il Cliente acconsente a
che tutte le comunicazioni vengano a distanza effettuate anche
mediante T.C.D.. Agos Ducato non sara ritenuta responsabile
nel caso in cui soggetti terzi non legittimati dovessero accedere
al contenuto delle comunicazioni inviate mediante T.C.D..
Modifica delle condizioni: 1. Agos Ducato si riserva la facolta di
modificare, qualora sussista un giustificato motivo, le condizioni
contrattuali e, in particolare di variare il tasso di interesse
ed ogni altra condizione praticata, ivi compreso il piano di
ammortamento, Iimporto del Fido la misura del versamento
minimo e la prestazione di garanzia, dandone comunicazione
secondo le modalita previste dallart. 118 del D. Lgs. 1°
settembre 1993, n. 385 con preavviso di almeno 30 gg. In caso
di variazioni, il Cliente avra diritto di recedere dal contratto
entro 60 giorni dalla relativa comunicazione effettuata secondo
i termini di legge, senza penalita e con applicazione delle
condizioni precedentemente praticate, saldando entro 25 giorni
dalla data di recesso ogni suo debito nei confronti di Agos
Ducato. Il Cliente riconosce che ogni utilizzo della Carta
successiva alla ricezione di tali comunicazioni implichera
comunque accettazione di dette modifiche, fatti salvi i termini
previsti per I'esercizio del diritto di recesso. 2. La modifica
delle condizioni contrattuali relative al servizio di pagamento
anche mediante carta sara comunicata per iscritto da Agos
Ducato due mesi prima della data di applicazione. La modifica
si intendera tacitamente accettata dal Cliente, salvo il diritto
di recesso da comunicarsi entro la data di applicazione della
modifica stessa. La modifica dei tassi di interesse avra effetto
immediato e senza preavviso. In caso di modifica in senso
sfavorevole, Agos Ducato informera il Cliente anche con
comunicazione periodica o con T.C.D..

Pagamenti: tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore
di Agos Ducato; eventuali somme versate all’Esercente non
hanno effetto liberatorio nei confronti di Agos Ducato. Sono
a carico del Cliente le spese relative al mezzo di pagamento
prescelto.

Cessione del Contratto/Credito: Agos Ducato potra cedere il
contratto o i diritti da esso derivanti con le relative garanzie
dandone comunicazione scritta ai sensi di legge, senza
diminuire la tutela degli interessi del Cliente.

Mancato, inesatto o ritardato pagamento: in caso di Prestito
Personale il mancato, inesatto o ritardato rimborso delle
Rate determina I'applicazione di Interessi di Mora oltre alle
spese cosi come specificate nelle condizioni economiche. In
caso di Carta a Saldo, il mancato, inesatto, ritardato rimborso
dellimporto dovuto per due mesi consecutivi consente ad
Agos Ducato di modificare la modalita di pagamento in rateale,
applicando il tasso indicato in frontespizio e una Rata di
rimborso mensile a partire dal 3% del Fido se non specificato
in frontespizio.

Decadenza del beneficio del termine e risoluzione del contratto:
il mancato pagamento di almeno due Rate comporta la
facolta per Agos Ducato di dichiarare la Decadenza del
beneficio del termine. La mancata osservanza dei seguenti
obblighi contrattuali, come specificati nelle condizioni generali:
Pagamento dellimporto dovuto; Pagamento del saldo dovuto;
Divieto di consentire a terzi non legittimati I'uso della Carta, o
cedere a Terzi la carta, di usare la Carta oltre il fido concesso;
nonché linfedele dichiarazione circa i dati forniti, comporta
la facolta per Agos Ducato di dichiarare la risoluzione del
contratto .
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= Oneri e Spese: ogni onere fiscale presente e futuro relativo alla
singola operazione ¢ a carico del Cliente.

- Foro competente: per contratti di credito al consumo qualsiasi

controversia che insorgesse tra Agos Ducato e il Cliente/
coobbligato relativa alla interpretazione, validita, efficacia,
esecuzione o scioglimento del presente contratto sara deferita
al Foro di residenza o domicilio del Consumatore.
Reclami - ARBITRATO BANCARIO E FINANZIARIO - |
reclami vanno inviati con comunicazione scritta, anche per
lettera raccomandata, (all'indirizzo Agos Ducato S.p.A., Dialoga
Gestione Reclami, Via Bernina 7, 20158, Milano) o per via
telematica (allindirizzo clienti@agosducato.it), eventualmente
avvalendosi dell'assistenza di Adiconsum e Federconsumatori.
Agos Ducato deve rispondere in 30 giorni dal ricevimento. Se
il Cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di
ricorrere al giudice, lo stesso potra rivolgersi a: Arbitro Bancario
Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si puo
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it o chiedere
presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere ad Agos
Ducato stessa anche sul sito web www.agosducato.it

Apertura di credito revolving a tempo indeterminato

(carta/conto pim)

« Conclusione del contratto: il contratto si perfeziona mediante
conferma scritta della richiesta o del primo utilizzo (Instant
Credit) o concessione dell’Apertura di credito revolving.

« Utilizzo del Fido: a) uso della Carta presso gli Esercenti; e/o
b) mediante I'ottenimento di specifici finanziamenti erogati da
Agos Ducato anche contestualmente all'atto della richiesta
della Carta (primo utilizzo). L'Apertura di credito revolving
concessa € ad uso rotativo: il Credito Disponibile puo essere
ripristinato con modalita rateale (Carta Rateale) e/o con
modalita “a saldo” (Carta a Saldo) o con entrambe le modalita
(Carta ad opzione).

* Modalita di rimborso del dovuto e di determinazione degli
interessi - rimborso a saldo: il Cliente versa ad Agos Ducato il
saldo dovuto risultante dall'EC in un’'unica soluzione il giorno
20 del mese successivo a quello di effettuazione degli utilizzi.
Rimborso rateale: il Cliente versa mensilmente ad Agos Ducato
I'importo minimo indicato nel frontespizio senza preavviso entro
la data contrattualmente prevista e indicata nel’EC, sino a
estinzione del saldo dovuto. Il Cliente pud eseguire versamenti
di importo superiore al minimo mensile. Cid non lo esonera
dal pagamento della Rata di rimborso del mese successivo.
Per Carta ad opzione le modalita di rimborso rateale o a saldo
potranno essere scelte dal Cliente previa richiesta entro il 9
del mese successivo a quello di effettuazione degli utilizzi. Gli
interessi sono calcolati giornalmente su base annua (365 giorni
per I'apertura di credito revolving e 12 mesi di uguale durata per
acquisti promozionali effettuati con carta - tasso promozionale),
dalla data di ciascun utilizzo, al TAN contrattuale, comunque
riportato SullEC (salvo operazioni promozionali), sul saldo in
linea capitale, escluse eventuali spese.

Uso della Carta: la Carta ¢ strettamente personale e non pud
essere data in uso o ceduta a terzi e pud essere utilizzata
esclusivamente nel limite di Fido stabilito al momento del
rilascio o successivamente concordato. La Carta legittima il
Cliente ad ottenere, entro i limiti del Credito Disponibile, beni
e servizi presso I'Esercente senza contestuale pagamento in
contanti — il corrispettivo viene pagato per conto del Cliente
allEsercente da Agos Ducato, cui a tal fine il Cliente conferisce
mandato irrevocabile di pagamento — nonché il prelievo di
contanti dagli sportelli automatici. Il Cliente & tenuto a custodire
con cura il numero di Codice Personale segreto (PIN) e la
Carta.

Proprieta della Carta: la Carta € di proprieta di Agos Ducato.
Modalita utilizzo della Carta - le transazioni effettuate dal
Cliente con la Carta saranno convalidate: con l'inserimento
della Carta nei terminali elettronici presso I'Esercente; o con
la presentazione alla cassa di apposito modulo prestampato
denominato “ordine di pagamento”; al momento dell'acquisto
l'ordine di pagamento verra compilato da personale incaricato
e sottoscritto dal Cliente che ne trattiene copia. Gli ordini
di pagamento saranno validi solo se riportanti la prescritta
autorizzazione; il consenso puod essere revocato dal Cliente
prima che venga ricevuto da Agos Ducato. AD si riserva di non
eseguire gli ordini di pagamento che risultassero irregolari. AD
comunichera al Cliente, anche mediante T.C.D., in ogni caso
non oltre la fine della giornata operativa successiva al momento
in cui AD ha ricevuto I'autorizzazione, il rifiuto obbiettivamente
giustificato ad eseguire un ordine di pagamento.

Smarrimento, furto, appropriazione indebita € uso non
autorizzato della Carta - Comunicazioni: in caso di smarrimento,
furto, appropriazione indebita, uso non autorizzato della carta il
Cliente ¢ tenuto a informare Agos Ducato senza indugio appena
ne abbia conoscenza, e comunque al ricevimento dellEC
ovvero del documento informativo ex art. 15, utilizzando il
numero verde e facendo subito seguito con conferma mediante
raccomandata da inviarsi ad Agos Ducato entro 2 gg.con
copia della denuncia presentata alle Autorita competenti.
Responsabilita del Cliente: in caso di furto, smarrimento o
appropriazione indebita della Carta il Cliente, salvo in caso di
frode, non risponde del suo uso indebito o illecito intervenuto
dopo il ricevimento della comunicazione effettuata ex art.
13.1. Per le operazioni eseguite prima del ricevimento della
comunicazione ex art. 13.1, il Cliente rispondera entro il limite
di euro 150,00. In mancanza della comunicazione il Cliente
resta responsabile di ogni conseguenza dannosa. Operazione
di pagamento non autorizzata o inesatta: in caso di operazioni

non autorizzate o eseguite in modo inesatto il Cliente avra
diritto alla immediata rettifica e/o allo storno della transazione,
purché la comunicazione venga effettuata entro 13 mesi dalla
relativa data di addebito, salvo I'art. 13.1. Blocco della carta :
Per motivi di sicurezza, di sospetto uso fraudolento o aumento
del rischio di mancato pagamento da parte del Cliente, Agos
Ducato ha facolta di procedere in qualunque momento al
blocco della Carta con informativa.

Validita della Carta: la Carta avra validita per il periodo sulla
stessa indicato a decorrere dal mese di emissione e verra
sostituita alla scadenza, per uguale periodo, ove il Cliente non
sia inadempiente alle obbligazioni previste dal contratto.
Comunicazioni periodiche: il Cliente ricevera, in caso di utilizzo
dell'Apertura di credito revolving e con la periodicita volta per
volta concordata e/o comunicata ad Agos Ducato, anche con
T.C.D., se richiesto, un EC con il dettaglio della posizione. Per le
operazioni di pagamento verranno fornite, con cadenza almeno
mensile, le seguenti informazioni: identificativo operazione,
importo operazione, spese dell'operazione, tasso di cambio,
data valuta addebito che saranno comunicate nel medesimo
E/C o con documento separato, questultimo inviato al Cliente
gratuitamente. Qualora entro 60 giorni dalla data di ricevimento
dellEC non sia pervenuta ad Agos Ducato comunicazione
scritta, con eventuali specifiche osservazioni, 'EC si intendera
pienamente approvato.

Recesso dall’ Apertura di Credito e dal Servizio di Pagamento
offerto anche mediante Carta — Agos Ducato puo recedere
dal presente contratto con preavviso scritto di due (2) mesi,
in forma scritta o anche mediante T.C.D. e senza oneri. Il
Cliente pud sempre recedere senza preavviso, senza penalita
né spese di chiusura, mediante il contestuale pagamento
di ogni suo debito nei confronti di Agos Ducato derivante
dall'apertura di credito e la restituzione della Carta. Recesso
dall’Apertura di Credito — Qualora Agos Ducato o il Cliente
abbiano gia esercitato il diritto di recesso in relazione al servizio
di pagamento offerto anche mediante il rilascio della Carta,
il Cliente pud sempre recedere senza preavviso pagando il
dovuto. Agos Ducato pud recedere senza preavviso, qualora vi
sia una giusta causa, dandone comunicazione al Cliente, che
dovra provvedere al pagamento di quanto dovuto. Recesso
dal Servizio di Pagamento offerto anche mediante Carta - Il
Cliente pud sempre recedere senza preawviso, senza penalita
né spese di chiusura. In caso di addebito di spese periodiche
relative al servizio di pagamento, queste saranno dovute dal
Cliente in misura proporzionale per il periodo precedente la
data del recesso; se pagate anticipatamente, esse devono
essere rimborsate da Agos Ducato in maniera proporzionale.
Agos Ducato potra recedere con preavviso scritto di due mesi,
in forma scritta 0 T.C.D..

* Rapporti con I'Esercente: in assenza di accordo di esclusiva
con I'Esercente non possono essere opposte ad Agos Ducato
le eccezioni relative al rapporto di compravendita.

« Sanzioni amministrative sono previste in caso di violazioni degli
obblighi a carico dell'lstituto di pagamento, salvo il diritto del
Cliente di presentare esposto a Banca d'ltalia.

LEGENDA FOGLIO INFORMATIVO

+ Apertura di credito revolving a tempo indeterminato (Carta/
conto pim): forma di finanziamento attraverso la concessione
di una somma (linea di credito) utilizzabile in un’unica o in
piu soluzioni. Chi la utilizza si impegna a restituire gli importi
utilizzati e gli interessi maturati.
Apertura di credito revolving: Apertura di Credito revolving
(con o senza emissione di Carta di credito) nella quale il Credito
Disponibile si ricostituisce man mano che si effettuano i rimborsi,
consentendo all'utilizzatore di effettuare ulteriori spese.
ATM (Automated Teller Machine): sportello automatico
collocato generalmente presso gli sportelli bancari che
permettono al titolare di una Carta di credito/debito di effettuare
prelievi di contanti, nonché di avere informazioni sulla propria
situazione contabile.
Capitale Residuo: porzione dellimporto finanziato che il
debitore deve ancora rimborsare corrispondente, in assenza di
insolvenza, alla quota capitale delle rate a scadere (ovvero alle
rate a scadere al netto degli interessi futuri).
Carta di credito: supporto di plastica con banda magnetica e/o
chip, a cui e associata un’Apertura di Credito, utilizzabile come
strumento di pagamento presso tutti i negozi convenzionati e
presso apparecchiature/sportelli automatici abilitati (tra cui gli
ATM) con possibilita di ripristino della disponibilita mediante i
successivi versamenti.
Carta di credito Rateale: Carta di credito alla quale € associata
un’Apertura di credito con modalita di rimborso rateale cioé
attraverso il pagamento della rata di rimborso. Consente di
rateizzare i pagamenti a fronte del pagamento di un tasso di
interesse sulla quota capitale del saldo dovuto.
Carta di credito a Saldo: Carta di credito, alla quale &
associata un’Apertura di credito con modalita di rimborso a
saldo, cioé attraverso il pagamento del saldo mensile dovuto in
un’unica soluzione il giorno 20 (o altra data definita in contratto)
del mese successivo a quello di effettuazione degli utilizzi.
Carta di credito ad opzione: Carta di credito che permette
al Cliente mediante richiesta entro il 9 del mese successivo a
quello di effettuazione degli utilizzi, di modificare la modalita
di rimborso.
Circuito di spendibilita: insieme di soggetti convenzionati
con un determinato circuito di pagamento (Visa, Master Card,
American Express, Diners, ecc.) e presso i quali sono utilizzabili
tutte le carte di credito/debito ammesse a quel circuito.

+ Commissione di estinzione anticipata: spesa aggiuntiva
eventualmente chiesta al debitore per I'estinzione anticipata di
un prestito comunque, per la normativa sul credito al consumo,
non superiore all'1% del Capitale Residuo a scadere.
Credit scoring: procedura automatizzata di valutazione delle
richieste di credito, basata su una serie di analisi statistiche
e sulla verifica dei dati del richiedente presso diverse banche
dati (Enti finalizzati alla tutela del credito, societa fornitrici di
dati pubblici, ecc.) nonché su dati socio economici. Il risultato
di tale procedura € un indice quantitativo sintetico (credit score)
utilizzato per valutare la concessione del finanziamento.
Credito Disponibile: importo utilizzabile nell'ambito di
un’Apertura di credito a tempo indeterminato corrispondente al
Fido decurtato del saldo dovuto.
Decadenza del beneficio del termine: facolta del finanziatore
di esigere immediatamente lintero debito se il debitore &
divenuto inadempiente o ha diminuito per fatto proprio le
garanzie concesse.
Debito Residuo: riferito importo che il debitore dovra ancora
versare al creditore, € comprensivo degli interessi futuri solo se
predeterminati in base a un Piano di Ammortamento.
Durata del finanziamento: intervallo temporale concordato dal
creditore e dal debitore entro cui il debitore dovra restituire il
prestito, unitamente agli interessi maturati; pud essere espresso
in numero di rate mensili.
Entifinalizzati alla tutela del credito - Sistemi di informazione
creditizia: enti che forniscono alle societa aderenti (istituti
bancari, finanziarie, compagnie assicurative, telefoniche,
...) informazioni sulla posizione creditizia dei soggetti censiti
(finanziamenti in corso, regolarita dei pagamenti, richieste di
finanziamento), riassunte in una scheda nota come ‘rapporto
di credito”.
Erogazione: atto attraverso cui il finanziatore versa a favore del
debitore I'importo concesso in prestito.
Esercenti: esercenti aderenti al circuito Agos Ducato pronto
contante ed ai circuiti nazionali e internazionali indicati nel
contratto o su quelli a cui aderira.
Estinzione Anticipata: facolta di estinguere il prestito
anticipatamente rispetto al termine concordato, eventualmente
dietro pagamento di un onere aggiuntivo (Commissione di
estinzione anticipata); in caso di estinzione anticipata al
debitore viene richiesto il versamento del Capitale Residuo a
scadere, degli interessi maturati, delle eventuali rate scadute
e, se previsto nel contratto, della Commissione di estinzione
anticipata.
Fido: esposizione debitoria massima che un operatore
economico concede ad un Cliente in caso di Apertura di Credito
associata 0 meno a una Carta di credito.
Finanziamento o Prestito Personale: finanziamento non
finalizzato (cio& non erogato al venditore di uno specifico bene
o servizio finanziato) di un importo prefissato, con pagamento di
un tasso di interesse ed eventuali spese e rimborsabile secondo
un piano di ammortamento predeterminato; non prevede la
fornitura di garanzie reali.
Finanziamento o Prestito Personale Flessibile:
finanziamento non finalizzato (cioé non erogato al venditore
di uno specifico bene o servizio finanziato) di un importo
prefissato, con pagamento di un tasso di interesse ed eventuali
spese e rimborsabile secondo un piano di ammortamento
predeterminato, che il Cliente ha la facolta di modificare alle
condizioni indicate nel contratto.
Garanzia: valore o impegno di una terza persona presentato dal
debitore al finanziatore a fronte della concessione di un prestito,
su cui il finanziatore si pud rivalere in caso di insolvenza. Le
garanzie possono essere reali (per esempio pegno o ipoteca di
un bene fisico, come una casa o macchina) o personali (come
per esempio la firma di coobbligato, una fideiussione).
Insolvenza: mancato o ritardato rimborso all’ente finanziatore di
una o piu rate da parte del debitore.
Interessi di Mora: importo, calcolato applicando un tasso di
interesse di mora concordato in contratto agli importi insoluti per
il tempo di insolvenza, che deve essere corrisposto dal debitore
al creditore in caso di mancato o ritardato pagamento di una o
piu rate di rimborso.
Istituto di pagamento: Prestatore di servizi di pagamento,
ossia Agos Ducato;
Linea di credito: somma concessa in prestito connessa
all’Apertura di credito revolving a tempo indeterminato (Carta/
conto pim).
Operazione di pagamento: attivita posta in essere dal Cliente
di versare, trasferire o prelavare fondi.
Ordine di pagamento: qualsiasi istruzione data dal cliente
ad Agos Ducato con la quale viene chiesta I'esecuzione di
un’operazione di pagamento.
Piano di ammortamento: modello finanziario che riporta, per
un'operazione di finanziamento rateale, per ogni periodo di
rimborso, I'importo della rata dovuta, distinta tra quota capitale
e quota interesse, il debito estinto ed il Debito Residuo.
PIN: (Personal Identification Number) codice di identificazione
personale concesso al possesso di un Carta di credito/debito.
Va digitato in occasione di prelievi di denaro presso gli sportelli
automatici delle banche o, se Carta di debito, presso gli esercizi
convenzionati.
POS: (Point Of Sale) terminale collocato presso gli Esercenti
che consente al negoziante di verificare la validita di una Carta
di credito/debito, di comunicare all'ente finanziatore I'entita della
spesa da finanziare, di ricevere I'approvazione al pagamento e
di emettere una ricevuta.

* Quota Capitale: porzione della rata periodica di rimborso o
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del debito riferita al capitale finanziato esclusi gli interessi e
le spese; se riferita alla rata rappresenta la restituzione del
capitale preso in prestito.

Quota Interessi: porzione della rata periodica di rimborso che
concerne la corresponsione degli interessi maturati sul Capitale
Residuo; se riferita al saldo dovuto rappresenta gli interessi
maturati e non ancora pagati dal debitore.

Rata: versamento periodico da corrispondere all'ente finanziatore
come rimborso del finanziamento ricevuto, comprensivo sia
della Quota Capitale che della Quota di Interessi maturata.
Rata minima o Rata di rimborso: prevista per le Carte di credito
Rateale, € l'importo minimo che il debitore & tenuto a rimborsare
mensilmente a rimborso di interessi, spese e restituzione a rate
del Debito Residuo. Generalmente espressa come importo o
come percentuale del Fido o dell'esposizione debitoria; in ogni
caso ¢ stabilita in modo che almeno la Quota Interessi maturata
nel periodo sia sempre rimborsata interamente.

Servizio di pagamento: Esecuzione di operazioni di pagamento
mediante la carta di credito o dispositivi analoghi;

Strumento di pagamento: qualsiasi dispositivo personalizzato
elo insieme di procedure concordate tra il Cliente e Agos Ducato
e di cui il Cliente si avvale per impartire un ordine di pagamento.
TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale)/ISC: indice, espresso
in termini percentuali, con due cifre decimali e su base annua,
del costo complessivo del finanziamento, compresi gli oneri
accessori quali spese di istruttoria, spese di apertura pratica ed
escluse le spese di incasso delle Rate e le spese assicurative
laddove non imposte dal creditore.

TAN (Tasso Annuo Nominale): Il TAN & il tasso di interesse,
espresso in percentuale e su base annua, applicato dagli istituti
finanziari all'importo finanziato. Viene utilizzato per calcolare, in
base al Capitale Residuo risultante ad ogni periodo di Rata e
alla durata del periodo di Rata, la Quota Interessi che il debitore
dovra corrispondere al finanziatore. Tale quota sommata alla
Quota Capitale e alle spese, andra a determinare la Rata di
rimborso. Nel computo del TAN non entrano oneri accessori
quali spese e imposte.

Tecniche di Comunicazione a Distanza (T.C.D.): tecniche
diverse dagli annunci pubblicitari con le quali gli intermediari
contattano la clientela. Tali tecniche non comportano la
presenza fisica e simultanea del cliente e dellintermediario o
di un suo incaricato. Tra esse rientrano ad esempio il telefono/
cellulare, la posta elettronica, Internet, sms, ecc...

@ Awiso

PRINCIPALI NORME DI TRASPARENZA

LAVVISO RIGUARDA LA TRASPARENZA DELLE OPERAZION|
E DEI SERVIZI BANCARI DISCIPLINATA DAL D.LGS. 385/1993
(TESTO UNICO BANCARIO) E DALLE ISTRUZIONI DI
VIGILANZA DELLA BANCA D'ITALIA.

DISCIPLINA GENERALE

- |l presente avviso € messo a disposizione, anche in copia
asportabile, unitamente ai fogli informativi relativi ai prodotti
commercializzati presso la sede e le filiali di Agos Ducato
Ducato, presso i locali aperti al pubblico appartenenti ai
soggetti utilizzati dalla Societa per la commercializzazione dei
propri prodotti e sul sito www.agosducato.it.

In caso di offerta svolta in un luogo diverso dalla sede o
dalle dipendenze dell'intermediario al richiedente deve essere
consegnata copia di questo avviso e dei fogli informativi relativi
all'operazione o al servizio offerto.

Surichiesta, verra fornita copia del testo del contratto idonea per
la stipula che include il documento di sintesi, riepilogativo delle
principali condizioni economiche e contrattuali. La consegna di
tale copia non obbliga le parti alla stipula del contratto. Il diritto
ad ottenere copia della documentazione precontrattuale non
puo essere sottoposto a termini o condizioni.

| contratti sono redatti per iscritto. Nel caso di inosservanza
della forma scritta il contratto & nullo.

Il richiedente ha diritto di ottenere un esemplare del contratto
stipulato, cui € unito il documento di sintesi.

Qualora il contratto venga concluso utilizzando una Tecnica
di Comunicazione a Distanza il Cliente ha diritto comunque
di ottenere una copia del contratto in forma cartacea; il foglio
informativo e I'avviso sono messi a disposizione subito dopo la
conclusione del contratto.

| contratti indicano il tasso di interesse e ogni altro prezzo e
condizione praticati, inclusi per i contratti di credito, gli eventuali
maggiori oneri in caso di mora.

Sono nulle e si considerano non apposte le clausole contrattuali
di rinvio agli usi per la determinazione dei tassi di interesse e
di ogni altro prezzo e condizione praticati, nonché quelle che
rivedono tassi, prezzi e condizioni piu sfavorevoli per i clienti
di quelli pubblicizzati.

= In caso di inosservanza si applicano:

a) il tasso nominale minimo e quello massimo dei buoni ordinari
del tesoro annuali o di altri titoli similari eventualmente indicati
dal Ministro del Tesoro, emessi nei dodici mesi precedenti la
conclusione del contratto, rispettivamente per le operazioni
attive e per quelle passive;

b) gli altri prezzi e condizioni pubblicizzati nel corso della durata
del rapporto per le corrispondenti categorie di operazioni e
servizi; in mancanza di pubblicita nulla & dovuto.

- La possibilita di variare in senso sfavorevole al Cliente il tasso
di interesse e ogni altro prezzo o condizione deve essere
espressamente indicato nel contratto con clausola approvata

specificamente dal Cliente.

* Le clausole contrattuali sulla capitalizzazione degli interessi
devono essere specificatamente approvate per iscritto.

= Se nei contratti di durata & convenuta la facolta di modificare
unilateralmente i tassi, i prezzi e le altre condizioni, le variazioni
sono comunicate al Cliente secondo le modalita previste
dall'art. 118 del D.Lgs. 1° settembre 1993 n. 385. Le variazioni
contrattuali per le quali non siano state osservate le prescrizioni
suddette sono inefficaci se sfavorevoli per il Cliente.
Entro 60 giorni dal ricevimento della comunicazione scritta
effettuata ai termini di legge, il Cliente ha diritto di recedere dal
contratto, senza penalita, e di ottenere, in sede di liquidazione
del rapporto, I'applicazione delle condizioni precedentemente
praticate.
Nei contratti di durata viene fornito per iscritto al Cliente
alla scadenza del contratto e comunque almeno una volta
I'anno, una comunicazione completa e chiara in merito allo
svolgimento del rapporto (rendiconto) ed alle condizioni
contrattuali applicate (documento di sintesi).
In mancanza di opposizione scritta da parte del Cliente, gli
estratti conto e le ulteriori comunicazioni si intendono approvati
trascorsi 60 giorni dal ricevimento.
Il Cliente (o colui che succede o il coobbligato) ha diritto
di ottenere, a proprie spese, entro un congruo termine e
comungue non oltre 90 giorni, copia della documentazione
inerente a singole operazioni poste in essere negli ultimi dieci
anni.
Le nullita di cui alla presente disciplina possono essere fatte
valere solo dal Cliente (o da colui che gli succede o dal
coobbligato).
In caso di mutuo, apertura di credito, o altro contratto di
finanziamento, il Cliente ha facolta di esercitare la surrogazione
ai sensi dell'art. 1202 c.c., trasferendo il rapporto esistente ad
altro finanziatore. Detta facolta pud essere esercitata in ogni
momento dal Cliente e mediante richiesta scritta, senza spese
e senza penalita o altri oneri.

DISCIPLINA SPECIFICA DEL CREDITO AL CONSUMO

Inoltre, i contratti di credito al consumo indicano:

a) 'ammontare e le modalita del finanziamento;

b) il numero, gli importi e la scadenza delle singole rate;

c) il TAEG;

d) il dettaglio delle condizioni analitiche secondo cui il TAEG pud
essere eventualmente modificato;

e) limporto e la causale degli oneri che sono esclusi dal
calcolo del TAEG. Nei casi in cui non sia possibile indicare
esattamente tali oneri, deve essere fornita una stima realistica;
oltre ad essi, nulla & dovuto dal consumatore;

f) le eventuali garanzie richieste;

g) le eventuali coperture assicurative richieste al consumatore e
non incluse nel calcolo del TAEG;

h) il termine entro il quale deve essere effettuata I'erogazione
del finanziamento.

Oltre a quanto sopra indicato, i contratti di credito al consumo

che abbiano ad oggetto 'acquisto di determinati beni o servizi

contengono, a pena di nullita:

a) la descrizione analitica dei beni e dei servizi;

b) il prezzo di acquisto in contanti, il prezzo stabilito dal contratto
e 'ammontare dell'eventuale acconto;

c) le condizioni per il trasferimento del diritto di proprieta, nei casi
in cui il passaggio della proprieta non sia immediato.

- Nessuna somma pud essere richiesta o addebitata
al consumatore se non sulla base di espresse condizioni
contrattuali.

« Le clausole di rinvio agli usi per la determinazione delle
condizioni economiche applicate sono nulle e si considerano
non apposte.

« Nei casi di assenza o nullita delle clausole contrattuali queste
ultime sono sostituite di diritto secondo i seguenti criteri:

a) il TAEG equivale al tasso nominale minimo dei buoni ordinari
del tesoro annuali o di altri titoli similari eventualmente indicati
dal Ministero dellEconomia e delle Finanze, emessi nei dodici
mesi precedenti la conclusione del contratto;

b) la scadenza del contratto € a trenta mesi;

c) nessuna Garanzia o copertura assicurativa viene costituita in
favore del finanziatore.

* Nelle operazioni di credito al consumo, la pubblicita €, in ogni
caso, integrata con l'indicazione del TAEG e del relativo periodo
di validita.

= | contratti con i quali le banche o gli intermediari finanziari
concedono ad un consumatore un’Apertura di credito in
conto corrente non connessa all'uso di una Carta di credito,
contengono, a pena di nullita, le seguenti indicazioni:

a) il massimale e I'eventuale scadenza del credito;

b) il tasso d'interesse annuo ed il dettaglio analitico degli oneri
applicabili dal momento della conclusione del contratto nonché
le condizioni che possono determinare la modifica durante
I'esecuzione del contratto stesso. Oltre ad essi, nulla & dovuto
dal consumatore.

c) le modalita di recesso dal contratto.

= Ai contratti di credito al consumo a fronte dei quali sia stato
concesso un diritto reale di garanzia sul bene acquistato con il
denaro ricevuto in prestito si applica la disciplina di cui all'art.
1525 c.c. (nonostante patto contrario, il mancato pagamento di
una sola rata, che non superi 'ottava parte del prezzo, non da
luogo alla risoluzione del contratto e il compratore conserva il
beneficio del termine relativamente alle rate successive).

« La facolta di adempiere in via anticipata o di recedere dal
contratto senza penalita spetta unicamente al consumatore

senza possibilita di patto contrario. La facolta di adempiere in
via anticipata si esercita mediante versamento al creditore del
Capitale Residuo, degli interessi e degli altri oneri maturati sino
a quel momento e, se previsto dal contratto, di un compenso
comunque non superiore all'1% del Capitale Residuo a
scadere.
In caso di cessione dei crediti nascenti da un contratto di
credito al consumo il consumatore pud sempre opporre al
cessionario tutte le eccezioni che poteva far valere nei confronti
del cedente, ivi compresa la compensazione, anche in deroga
allart. 1248 c.c..
Nei casi di inadempimento del fornitore di beni o servizi, il
consumatore che abbia effettuato inutilmente la costituzione in
mora ha diritto di agire contro il finanziatore nei limiti del credito
concesso a condizione che vi sia un accordo che attribuisce
al finanziatore I'esclusiva per la concessione di crediti a clienti
del fornitore.

« La responsabilita prevista dal punto precedente si estende
anche al terzo, al quale il finanziatore abbia ceduto i diritti
derivanti dal contratto di concessione del credito.

CONTRATTI STIPULATI CON TECNICHE DI COMUNICAZIONE

A DISTANZA

« In caso di servizi finanziari commercializzati mediante Tecniche
di Comunicazione a Distanza, ai sensi del Codice al Consumo,
art. 67-duodecies, il Cliente potra recedere dal contratto entro
14 giorni dalla conclusione dello stesso. L'eventuale diritto
di recesso dovra essere esercitato mediante l'invio di una
raccomandata con ricevuta di ritorno al seguente indirizzo:
Agos Ducato S.p.A. - Centro Relazioni Clienti - Via Bernina
n. 7 - 20158 Milano, specificando gli estremi identificativi del
contratto riportati nella lettera di conferma. In caso di recesso
successivo all'eventuale Erogazione del finanziamento o di
parte di esso, le somme versate per conto del Cliente dovranno
essere restituite ad Agos Ducato non oltre il termine di 30
giorni, dalla data di recesso. Decorso tale termine verranno
addebitati gli interessi corrispettivi nella misura specificata nel
contratto. Si precisa che il Cliente ha diritto di richiedere in
qualsiasi momento copia cartacea del contratto e di cambiare la
TCD. Per informazioni: tel. numero verde 800-65-3042

RECLAMI - ARBITRATO BANCARIO E FINANZIARIO

= | reclami vanno inviati con comunicazione scritta, anche per
lettera raccomandata, (all'indirizzo Agos Ducato S.p.A., Dialoga
Gestione Reclami, Via Bernina 7, 20158, Milano) o per via
telematica (all'indirizzo clienti@agosducato.it), eventualmente
avvalendosi dell'assistenza di Adiconsum e Federconsumatori
. Agos Ducato deve rispondere in 30 giorni dal ricevimento. Se
il Cliente non € soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di
ricorrere al giudice, lo stesso potra rivolgersi a: Arbitro Bancario
Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it o chiedere
presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere ad Agos
Ducato stessa anche sul sito web www.agosducato.it.

9 INFORMATIVA PRIVACY
D.Lgs. n. 196/2003

Con la presente informativa il Cliente e gli eventuali coobbligati o
garanti sono informati, ai sensi dell'art.13 Informativa) del D.Lgs..
196/2003 Codice in materia di protezione dei dati personali (qui
di seguito “Codice”), di quanto segue.

| dati personali (“Dati”) che verranno forniti in sede di instaurazione
del rapporto contrattuale difinanziamento (c.d. istruttoria) o, in caso
di accoglimento della richiesta di finanziamento, di esecuzione
del rapporto stesso ovvero altrimenti acquisiti nel’ambito
dell'esecuzione di detta attivita potranno formare oggetto del
trattamento da parte di Agos Ducato, con sede legale in Milano,
Via Bernina 7, quale titolare del trattamento (*Agos Ducato”) ed in
caso di adesione della copertura assicurativa formeranno oggetto
di trattamento anche da parte dell’Assicuratore, che |i trattera in
qualita di titolare del trattamento.

|l trattamento dei Dati avverra con strumenti manuali o informatici,
in ogni caso idonei a garantirne la sicurezza e la riservatezza
nonché ad evitare accessi non autorizzati ai Dati, per gli scopi di
seguito indicati: (i) finalita connesse e strumentali allinstaurazione
ed esecuzione del rapporto contrattuale in essere con Agos
Ducato, e con I'Assicuratore in caso di adesione alla copertura
assicurativa; (ii) finalita connesse e strumentali alla gestione del
contenzioso, degli adempimenti contrattuali, diffide, transazioni,
recupero crediti, arbitrati, controversie giudiziarie; (iii) finalita
connesse alla valutazione e alla tutela del credito; (iv) finalita
connesse all'adempimento degli obblighi derivanti da normativa
nazionale e comunitaria nonché impartite da autorita a cid
legittimate dalla legge; (v) inoltre, previo consenso, per finalita
promozionali e di informazioni commerciali su prodotti e servizi
di Agos Ducato nonché di soggetti terzi incluse operazioni di
trattamento volte alla creazione di cluster omogenei di soggetti
al fine di indirizzare le eventuali offerte commerciali dei prodotti
di Agos Ducato in modo da rendere dette attivita pit funzionali
alle esigenze o agli interessi dei nostri clienti. (cd Finalita di
Marketing),. Agos Ducato, in occasione del trattamento dei
Dati, potrebbe venire a conoscenza anche di dati che il Codice
definisce sensibili, (di seguito “Dati Sensibili”) quali, a titolo
esemplificativo, lo stato di salute (certificazioni mediche e
dichiarazioni di buono stato di salute, trattamenti assicurativi e
previdenziali). In caso di adesione alla copertura assicurativa
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il trattamento dei Dati Sensibili, da parte di Agos Ducato e
dell'Assicuratore, si rendera indispensabile per lo svolgimento
delle verifiche necessarie all'instaurazione del rapporto di
assicurazione (c.d. assunzione medica) o allesecuzione delle
prestazioni richieste (es. la liquidazione di un eventuale sinistro).
Anche a tale riguardo Le confermiamo che i Dati Sensibili
verranno trattati da Agos Ducato e dall'Assicuratore con la
massima riservatezza e nel pieno rispetto delle disposizioni
di legge nonché delle disposizioni di cui all’Autorizzazione
Generale del Garante.

| Dati non saranno diffusi e potranno essere comunicati, ivi inclusi
i Dati Sensibili, esclusivamente per le finalita e nel rispetto degli
obblighi di confidenzialita sopra indicati, alle seguenti categorie di
soggetti (i) persone, societa, enti o consorzi, associazioni o studi
professionali che prestino ad Agos Ducato e all'Assicuratore
servizi ed attivita di assistenza e consulenza in materia fiscale e
legale oppure che prestino attivita in materia di valutazione del
merito creditizio, prevenzione del sovraindebitamento e tutela
del credito (quali a titolo esemplificativo, il Consorzio per la
tutela del Credito — CTC - con sede in Milano, Viale Tunisia 50,
Crif S.p.A. con sede in Bologna, Via Zanardi 41, Experian Ltd
con sede in Roma, Via Pesenti n. 121), nonché svolgano attivita
necessarie allesecuzione del contratto con particolare ma non
esclusivo riferimento alle societa di recupero elo cessione
crediti; (i) societa di stampa ed imbustamento; (iii) societa
controllate da Agos Ducato, controllanti e controllate dalle
controllanti, in particolare Soluzio Quinto Finanziaria S.p.A., con
sede in Lucca, Via Carlo Angeloni n. 45, Logos S.p.A. con sede
in Borgomanero, Via Brunelli Maioni n. 50, Crédit Lift S.p.A. -
Societa finanziaria con sede in Milano, Via Bernina n.7 (Societa
del Gruppo); (iv) agenti in attivita finanziaria, mediatori creditizi,
altri intermediari finanziari; (v) banche, societa di factoring; (vi)
societa di assicurazione (vii) societa controllate e controllanti o
comunque facenti parte del Gruppo societario dell’Assicuratore
anche all’estero; (viii) soggetti cui la facolta di accedere ai Dati sia
riconosciuta da disposizioni di legge e di normativa secondaria,
in particolare per finalita previste dalla normativa in tema di
antiriciclaggio e conservati nell'archivio unico informatico, nel
rispetto dei tempi e delle modalita previsti dal DM 142/06. Inoltre
i Suoi Dati potranno altresi essere comunicati, previo consenso,
a Fiat Group Automobiles Capital S.p.A., per finalita di marketing
e di informazione commerciale, realizzata con modalita cartacee
ed elettroniche, relativi ai prodotti e ai servizi della suddetta
societa. | Dati, inclusi i Dati Sensibili, potranno altresi essere
comunicati a soggetti operanti nel settore creditizio, finanziario o
bancario nell'ambito di operazioni di cartolarizzazione del credito
(Legge 130/99) o di cessione del credito ai sensi del Testo Unico
Bancario (D.Lgs. 385/93) per finalita strettamente connesse
e strumentali alla gestione del rapporto con i debitori/garanti
ceduti (es. gestione incassi, esecuzione di operazioni derivanti
da obblighi contrattuali, verifiche e valutazione sulle risultanze e
sulandamento dei rapporti, nonché sui rischi connessi e sulla
tutela del credito) nonché all'emissione di titoli da parte della
societa. | soggetti appartenenti alle categorie alle quali i Dati
potranno essere comunicati utilizzeranno i Dati in qualita di
“Titolari” o Responsabile ai sensi del Codice in piena autonomia
e nel rispetto del medesimo.

L'elenco nominativo dei soggetti cui i Suoi Dati sono o potranno
essere comunicati, € a Sua disposizione presso Agos Ducato
e potra richiederlo agevolmente inoltrando apposita richiesta
al Responsabile del trattamento. | Dati che La riguardano,
qualora sia necessario per le finalita di cui sopra, saranno
portati altresi a conoscenza del personale di Agos Ducato che
li trattera in qualita di incaricato del trattamento, per la gestione
del rapporto contrattuale oppure da soggetti esterni a tal fine
nominati responsabili del trattamento. In particolare in caso di
adesione al contratto di assicurazione i Dati saranno portati
a conoscenza, per la gestione del contratto di assicurazione,
del personale dell'Assicuratore, in qualita di incaricato del
trattamento oppure da soggetti esterni a tal fine nominati
responsabili del trattamento.

Per le finalita connesse alla valutazione ed alla tutela del credito,
Agos Ducato potra acquisire, in forza di specifico consenso
rilasciato dal Cliente alle Banche appartenenti al Gruppo Bancario
Banco Popolare, i dati andamentali inerenti i rapporti intrattenuti
con le predette Banche presso cui il Cliente & correntista,
consistenti in indicatori o punteggi ottenuti mediante elaborazioni
statistiche che tengono conto dellandamento dei pagamenti,
dell'esposizione debitoria residuale, dello stato del rapporto e
di altre informazioni acquisite nel corso del medesimo. Tali dati
saranno trattati da Agos Ducato in fase di istruttoria e delibera
della domanda di finanziamento e saranno conservati per la
durata prevista in adempimento agli obblighi di legge.

| Dati potranno essere trasferiti all'estero in paesi appartenenti o
non appartenenti all'Unione Europea, ma sempre per le finalita
sopra illustrate.

| Dati oggetto di trattamento sono strettamente funzionali
allinstaurazione e prosecuzione del rapporto sia di finanziamento
che di assicurazione; per questo motivo il trattamento dei Dati che
Lei fornisce, nonché il perseguimento delle indicate finalita non
necessitano del consenso poiché un eventuale rifiuto a conferire
detti Dati o al perseguimento delle indicate finalita avra come
conseguenza l'impossibilita di instaurare e proseguire il rapporto.
Il conferimento dei Dati per le finalita di marketing e informazione
commerciale & facoltativo ed & soggetto al Suo consenso.

Lei inoltre ha diritto di opporsi in qualsiasi momento al
trattamento dei Dati per finalita promozionali di Agos Ducato o
di terzi realizzate anche con strumenti automatizzati (es. e-mail).
Il mancato conferimento del consenso per finalita di marketing

non inficera il rapporto contrattuale ma avra come conseguenza
I'impossibilita di venire a conoscenza di iniziative promozionali
di Agos Ducato e di soggetti terzi. | dati personali, cessato il
rapporto di finanziamento con Agos Ducato, saranno conservat
(i) per finalita di marketing e promozionali per un periodo di 36
mesi; (i) per finalita amministrative - regolamentari - in ragione
dei tempi individuati da specifiche normative (es. relative alla
conservazione di documentazione contabile e contrattuale).

La informiamo altresi che Lei potra esercitare i diritti di cui all'art.
7 del D.Lgs. 196/2003, mediante richiesta scritta, utilizzando
anche il modulo pubblicato sul sito www.agosducato.it, da
inviare ad Agos Ducato S.p.A. al Responsabile del trattamento
(Direzione Sistemi), casella postale 10054 - 20110 Milano ovvero
via mail alla casella datipersonali@agosducato.it 0 in caso di
adesione all'assicurazione, all’Assicuratore come da informativa
riportata nella documentazione ex. Art. 49 reg. Isvap n. 5/2006).
L'art. 7 del D.Lgs. 196/2003 consente infatti allinteressato di
esercitare specifici diritti, tra cui quello di ottenere la conferma
dell'esistenza di propri Dati; di avere conoscenza dell'origine
dei Dati nonché della logica e delle finalita del trattamento; di
ottenere gli estremi identificativi del titolare, dei responsabili;
dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i Dati possono
essere comunicati 0 che possono venime a conoscenza in
qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato,
di responsabili o incaricati; di ottenere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in
violazione di legge, nonché I'aggiornamento, la rettifica o, se
Vi & interesse, l'integrazione dei dati; di opporsi, in tutto o in
parte, per motivi legittimi, al trattamento; nonché di opporsi a
che tali dati vengono utilizzati ai fini di informazioni commerciali,
pubblicitarie o di marketing.

0 INFORMATIVA CODICE DEONTOLOGICO
COME UTILIZZIAMO | SUOI DATI

(art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali - art. 5 del
codice deontologico sui sistemi di informazioni creditizie).

Gentile Cliente,

per concederLe il finanziamento richiesto, utilizziamo alcuni
Dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso
ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati.
Senza questi dati, che ci servono per valutare la Sua affidabilita,
potrebbe non esserLe concesso il finanziamento. Queste
informazioni saranno conservate presso di noi; alcune saranno
comunicate a grandi banche dati istituite per valutare il rischio
creditizio, gestite da privati e consultabili da molti soggetti. Cio
significa che altre Banche o finanziarie a cui Lei chiedera un altro
prestito, un finanziamento, una Carta di credito, ecc.., anche per
acquistare a rate un bene di consumo, potranno sapere se Lei
ha presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha
in corso altri prestiti o finanziamenti e se paga regolarmente le
rate. Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione
di queste informazioni da parte delle banche dati richiede il
Suo consenso. In caso di pagamento con ritardo o di omessi
pagamenti, oppure nel caso in cui il finanziamento riguardi la
Sua attivita imprenditoriale o professionale, il consenso non &
necessario. Lei ha diritto di conoscere i Suoi Dati e di esercitare
i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento,
cancellazione, ecc.)

Per ogni richiesta riguardante i Suoi Dati, utilizzi nel Suo
interesse il fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.
it inoltrandolo ad Agos Ducato S.p.A. - via Bernina, 7 - 20158
Milano efo alle societd sotto indicate, cui comunicheremo i
Suoi Dati:

- CTC

« Crif S.p.A.

« EXPERIAN INFORMATION SERVICE S.p.A.

Trovera qui sotto i loro recapiti ed altre spiegazioni.
Conserviamo i Suoi Dati presso Agos Ducato S.p.A. per
tutto cio che € necessario per gestire il finanziamento ed
adempiere ad obblighi di legge. Al fine di meglio valutare il
rischio creditizio, ne comunichiamo alcuni (dati anagrafici,
anche della persona eventualmente coobbligata, tipologia del
contratto; importo del credito; modalita di rimborso) ai sistemi
di informazioni creditizie, i quali sono regolati dal relativo codice
deontologico (pubblicato nella Gazzetta Ufficiale Serie Generale
del 23 dicembre 2004, n. 300; sito web www.garanteprivacy.it).
| Dati sono resi accessibili anche ai diversi operatori bancari e
finanziari partecipanti, di cui indichiamo di seguito le categorie.
| Dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con
informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei
pagamenti; esposizione debitoria residuale; stato del rapporto).
Nell’ambito dei sistemi di informazione creditizia, i Suoi Dati
saranno trattati secondo modalita di organizzazione, raffronto ed
elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalita
sopra descritte, e in particolare, al fine di estrarre in maniera
univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni
a Lei ascritte. Tali elaborazioni verranno effettuate attraverso
strumenti informatici, telematici € manuali che garantiscono la
sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo
di Tecniche di Comunicazione a Distanza. | Suoi Dati sono
oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe
un giudizio sintetico o un punteggio al Suo grado di affidabilita
e solvenza (cd. Credit Scoring), tenendo conto delle seguenti
tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito
in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in

codice modulo G_A300504A

Numero Verde

(500653042

da rete fissa

essere 0 estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle

nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti.

Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso

di mancato accoglimento di una richiesta di credito. | sistemi di

informazione creditizie (SIC) cui noi aderiamo sono gestiti da:

1) CTC - consorzio per la Tutela del Credito, Viale Tunisia
50 - 20124 Milano, tel. 0266710235-29, fax 0267479250,
www.ctconline.it; si tratto di un SIC solo negativo cui
partecipano banche,societa finanziarie,societa di leasing:
i tempi di conservazione in questo SIC sono esattamente
quelli elencati nella tabella sotto riportata / USO DI SISTEMI
AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: NO.

2) CENTRALERISCHIISTITUTIFINANZIARI(CRIF), UfficioRelazioni
con il Pubblico — Zanardi 41, 40131 Bologna - tel. 0516458900,
fax 0516458940, sito internet www.consumatori.crif.com; si tratta
di un SIC di tipo positivo e negativo, e ad essa contribuiscono
i dati banche, societa finanziarie e societa di leasing; i tempi di
conservazione in questo SIC sono esattamente quelli elencati
nella tabella sotto riportata. USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI
DI CREDIT SCORING: SI / ALTRO: CRIF aderisce ad un circuito
internazionale di sistemi di informazione creditizie operanti
in vari paesi europei ed extra europei, pertanto, i dati trattati
potranno essere comunicati (sussistendo tutti i presupposti
di legge) anche ad altre societa, che operano — nel rispetto
della legislazione del loro paese — come autonomi gestori dei
suddetti sistemi di informazione creditizie e quindi perseguono
le medesime finalita di trattamento del sistema gestito da CRIF
S.p.A. (elenco sistemi esteri convenzionati disponibili al sito
www.crif.com).

3) EXPERIAN INFORMATION SERVICE S.p.A., con sede legale
in Via Pesenti n. 121 — 00173 Roma; recapiti utili: Servizio
Tutela Consumatori (responsabile interno per i riscontri
agli interessati), Via Pesenti n. 121 — 00173 Roma - Fax
199.101.850, Tel: 199.183.538, sito internet: www.experian.it
(Area Consumatori) / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo
/ PARTECIPANTI: Banche, intermediari finanziari nonché altri
soggetti privati che, nellesercizio di un‘attivita commerciale
o professionale, concedono una dilazione di pagamento del
corrispettivo per la fornitura di beni o servizi( fatta eccezione,
comunque, di soggetti che esercitano attivita di recupero
crediti)/ TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono
conformi a quelli indicati nella tabella sotto riportata nei termini
previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI
SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: SI/ALTRO:
Experian Information Service S.p.A. effettua, altresi, in ogni
forma (anche, dunque, mediante I'uso di sistemi automatizzati
di Credit scoring) e nel rispetto delle disposizioni vigenti il
trattamento dei dati provenienti da pubblici registi, elenchi, atti o
documenti conoscibili da chiunque. | dati oggetto di trattamento
da parte dell’Experian Information Service S.p.A. possono
venire a conoscenza di Experian Ltd., con sede in Nottinghan
(UK) che, nella qualita di responsabile, fornisce servizi di
supporto tecnologico funzionali a tale trattamento. L'elenco
completo dei Responsabili, nonché ogni ulteriore eventuale
dettaglio di carattere informativo, con riferimento al trattamento
operato dalla Experian Information Service S.p.A., € disponibile
sul sito www.experian.it.

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai Dati che La
riguardano. Si rivolga al Responsabile del trattamento di Agos
Ducato (Direzione Sistemi - Via Bernina n. 7 - 20158 Milano),
oppure ai gestori dei sistemi di informazioni creditizie, ai recapiti
sopra indicati.

Allo stesso modo puo richiedere la correzione, I'aggiornamento
o lintegrazione dei Dati inesatti od incompleti, ovvero la
cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di legge,
0 ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare
nella richiesta (art. 7 del codice; art. 8 del codice deontologico).

Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni
creditizie:

6 mesi, qualora [istruttoria lo
richieda, o 1 mese in caso di rifiuto
della richiesta o rinuncia alla stessa

Richieste di finanziamento

Morosita di due rate o mesi
poi sanate

12 mesi dalla regolazione

Ritardi superiori sanati anche
su transazione

24 mesi dalla regolazione

36 mesi dalla data di scadenza
contrattuale del rapporto o dalla
data in cui & risultato necessario il
loro ultimo aggiornamento (in caso
di successivi accordi o altri eventi
rilevanti in relazione al rimborso)

Eventi negativi (ossia morosi-
ta, gravi inadempienze, soffe-
renze) non sanati

Rapporti che si sono svolti
positivamente (senza ritardi o
altri eventi negativi)

36 mesi in presenza di altri
rapporti con eventi negativi non
regolarizzati. Nei restanti casi, il
termine sara di 36 mesi dalla data
di cessazione del rapporto o di
scadenza del contratto, ovvero dal
primo aggiornamento effettuato nel
mese successivo a tali date.




