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INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca Don Rizzo Credito Cooperativo della Sicilia Occidentale — Societa Cooperativa

Sede legale : Via Vittorio Emanuele 11 n.15/17 — 91011 — Alcamo (TP)

Sede amministrativa : Direzione Generale — Via Stefano Polizzi n.13 — 91011 — Alcamo (TP)
Tel.: 0924 591111 - Fax: 0924 502975

Email: direzione@donrizzo.bcc.it

Sito internet: www.bancadonrizzo.it

Registro delle Imprese della CCIAA di Trapani n. 00071310817

Iscritta all’Albo della Banca d'ltalia n. 3783.80 - cod. ABI 08946

Iscritta all’Albo delle societa cooperative n. A160488

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo di Garanzia degli
Obbligazionisti del Credito Cooperativo.

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

La fideiussione € il contratto con cui un soggetto (fideiussore) garantisce, in via solidale con il debitore principale
(cliente della banca), il pagamento di un debito di quest’'ultimo derivante da una specifica operazione. Questa garanzia
e di natura personale, per cui il fideiussore risponde, in caso di inadempimento del debitore garantito, con tutto il suo
patrimonio.

Tra i principali rischi segnaliamo:

- il rischio per il fideiussore di dover pagare quanto dovuto dal debitore principale in caso di inadempimento di
quest’ultimo

- il rischio per il fideiussore, qualora sia un professionista, di dover rimborsare alla banca le somme che questa
deve restituire perché il pagamento garantito risulta inefficace, annullato o revocato (c.d. reviviscenza della
garanzia)

- il rischio per il fideiussore, qualora sia un professionista, di dover restituire alla banca le somme da
quest’ultima erogate al debitore principale, nel caso in cui I'obbligazione garantita sia dichiarata invalida.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Il rilascio della garanzia non comporta l'applicazione di specifiche condizioni economiche a carico del
fideiussore, il quale peraltro € tenuto alladempimento della garanzia nei termini ed alle condizioni previsti nel
contratto di garanzia stesso.

In particolare, in caso di suo ritardo nel pagamento, il fideiussore & tenuto a corrispondere alla Banca gl
interessi moratori nella stessa misura ed alle stesse condizioni previste a carico del debitore principale.

RECESSO E RECLAMI
Recesso dal contratto

Il fideiussore puo recedere dalla garanzia dandone comunicazione alla banca con lettera raccomandata inviata presso
la sede legale o presso lo sportello dove € radicato il rapporto garantito. Il recesso diviene efficace trascorsi 3 giorni
lavorativi successivi al giorno di ricevimento della lettera raccomandata.

In caso di recesso il fideiussore risponde sia delle obbligazioni del debitore in essere al momento in cui il recesso

diviene efficace sia di quelle che venissero a sorgere successivamente, ma in dipendenza di rapporti esistenti al
momento in cui é divenuto efficace il recesso.
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Il fideiussore, nel caso in cui il credito garantito sia a tempo determinato, non puo recedere dalla garanzia, che rimane
efficace fino al completo pagamento del debito garantito.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale

10 giorni lavorativi successivi a quello nel quale € divenuto efficace il recesso.

Reclami

I reclami vanno inviati all’'Ufficio Reclami della banca (via Stefano Polizzi, n.13 — 91011 — Alcamo - TP) oppure a
mezzo posta elettronica utilizzando il modulo predisposto sul sito Web della Banca (www.bancadonrizzo.it). La Banca
risponde entro 30 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non € soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

Conciliatore Bancario Finanziario: Se sorge una controversia con la banca, il cliente, prima di adire I'autorita
giudiziaria, deve attivare, ai sensi della normativa vigente, una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di
raggiungere un accordo con la banca, grazie all’'assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio e
possibile rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della
Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it .

LEGENDA

Debitore principale: e la persona di cui si garantisce I'adempimento in favore della banca.

Fideiussore e la persona che rilascia la fideiussione a favore della banca, obbligandosi,
solidalmente insieme al debitore principale, a garantire il pagamento di
guest’ultimo alla banca.

Interessi di mora Importo che il fideiussore deve corrispondere in caso di suo ritardo nel
pagamento di quanto da lui dovuto in qualita di garante.

Solidarieta fra fideiussori: E' il vincolo che per legge si stabilisce fra piu garanti del medesimo debitore
principale, in forza del quale il creditore (banca) puo rivolgersi a sua scelta
verso ciascuno di essi e pretendere il pagamento dell'intero debito del
debitore medesimo.

FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 22/11/2011 (ZF/000000813) Pagina 2 di 2



