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Sezione |: Informazioni sulla Banca
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Riserve al 31/12/2008 : €uro 50.180.623

Telefono 0924 591111  Telefax 0924 502975
www.bancadonrizzo.it email _direzione@donrizzo.bcc.it

Sezione |lI- Caratteristiche e rischi tipici dell'operazone

L'operazione di anticipazione su crediti e/o documentttyfa, contratti...) & analoga
allapertura di credito, dalla quale si differenzia per spnza di documenti riferibili a rapporti
commerciali che il cliente e tenuto ad esibire atiatelle singole richieste di anticipazione. In
tal modo il cliente consegue l'anticipata “monetizzaeibdi un proprio credito, in atto o futu-
ro, verso un terzo, con il cui incasso — derivantepg@sito mandato del cliente o da cessione
del credito da parte di questi - la banca ottiene il ristralelle somme anticipate al cliente,
con obbligo legale da parte di quest’'ultimo di adempiere casechi il pagamento del terzo.
L'operazione puo essere, secondo le valutazioni deleabassistita da idonea garanzia.

Sotto il profilo operativo, l'importo risultante dai docenti giustificativi del credito presentati
alla banca viene, di norma, da questa accreditato icamd anticipi” . Qualora il cliente ab-
bia necessita di utilizzare I'anticipazione, la refatsomma viene trasferita sul conto corrente
ordinarid, sul quale periodicamente vengono addebitati i relatsré@ssi. Se, invece, il cliente
non chiede di utilizzare le somme risultanti dai docuny@msentati, I'accreditamento sul con-
to corrente ordinario avviene solo in seguito allgi#® incasso delle stesse e non vengono
contabilizzati interessi a debito del cliente.

Principali rischi (generici e specifici)

Obbligo da parte del cliente di rimborsare alla bans®teme da questa anticipate ove manchi
il pagamento del terzo.

Variazione in senso sfavorevole delle condizioni ecainhe (tassi di interesse, commissioni e
spese) ove contrattualmente previsto.
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Sezione lll: Condizioni economiche del servizio

Anticipazioni su crediti e/o documenti Cod.4401
Tassi
Tasso dare annuo nominale fisso 7,00%
| tassi applicati non possono comunque superare il tasso di soglia di usura vi-
gente
Tasso dare per utilizzo fuori fido TopRatelmprese
7,60%
Spese e Commissioni
Periodo di applicazione delle spese /commissioni Trimestre
Commissione omnicomprensiva sul fido (FON cfr.note) 0,60%
Spese fisse per tenuta conto € 25,82
Costo per operazione (singola riga di estratto conto) € 1,50
Costo per ogni liquidazione (compreso invio di estratto conto) €10,00
Recupero Imposta di bollo su estratto conto Legge vigente
Commissione su insoluto (oltre spese reclamate) 0,50%
minimo €5,00
massimo € 15,00
Per ogni lettera di sollecito inviata € 10,00
Spese per estinzione conto €0
Altre Condizioni

Periodicita capitalizzazione dare Trimestrale
Riferimento calcolo interessi Anno civile

Imposta di bollo su estratto conto su base annua
(nella misura stabilita, tempo per tempo, dallAmm.ne Finanziaria)

-Imposta annuale per persone fisiche € 34,20
-Imposta annuale per altri soggetti € 73,80
Spese vive recuperate nella misura effettivamente sostenuta
Invio documenti per trasparenza — recupero spese postali €1,00
Spese di Istruttoria : 0,50%
sull’erogato € 100,00
minimo € 1.000,00
massimo
Spese di revisione pratica: 0,25%
sull’erogato € 80,00
minimo € 500,00
massimo
Spese per rinuncia dopo delibera € 100,00
Spese per singola procura irrevocabile all'incasso € 30,00
Spese per singolo documento (fattura..) presentato €5,16
Recupero spese assicurative per anno € 8,00
Modalita di calcolo degli interessi
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La determinazione degli interessi cre-
ditori/debitori, eseguita con riferimen-
to alla durata deldnno civile (365
gg.), awiene secondo la seguente for-
mula:
La determinazione degli interessi cre-
ditori/debitori, eseguita con riferimen-
to alla durata deléinno civile, peran-
no bisestile (366 gg.), avviene secon
do la seguente formula:

Capitale % tasso X . giorm
36.500

Copitale ® togeo X . giowm
36.600

Altre spese e commissioni:

A ciascun documento accolto per I'anticipazione al SBF si applicano le spese e le com-
missioni previste per I'incasso, per il richiamo o la proroga, per la richiesta di esito o in-
formazioni, di brevita e per il ritorno di impagato, conformemente a quanto indicato nel
foglio informativo relativo agli incassi e pagamenti al quale si rinvia.

Tasso Annuo Effettivo Globale Medio

Il tasso annuo effettivo globale medio praticato dalle banche e dagli intermediari fi-
nanziari per operazioni della stessa natura, rilevato trimestralmente ai fini della legge
sull'usura, e quello indicato nell’apposita tabella (affissa in ciascuna filiale della Banca e
disponibile sul sito internet) per la categoria di operazioni “Anticipi, sconti commer-
ciali e altri finanziamenti alle imprese effettuati dalle banche”.

Note: Commissione omnicomprensiva sul fido

Descrizione Formula
Importo spesa FON Fido medio * FON (%) * gg periodo liquidazione
36.500
Dove il Fido medio corri- Importo fidi * gg presenza fidi
sponde a:
gg periodo liquidazione

Sezione IV — Sintesi delle clausole contrattuali che regolatioperazione relative ai prin-
cipali diritti, obblighi e limitazioni nei rapporti col cli ente

Termini di esecuzione delle operazioniin caso di accoglimento della richiesta di antici

pa-

zione (che la banca si riserva di respingere a suadmsabile giudizio), accreditamento delle

somme sul conto anticipi entro il secondo giorno latwawasuccessivo alla data di presen
zione dei documenti

Disponibilita per il cliente delle sommeanticipate ove l'operazione preveda la cessiong
credito: dopo che il debitore ceduto abbia avuto formaizia della cessione

Recesso dal contratto, riduzione e sospensione della lineacdzdito: trattandosi di rappor

to a tempo indeterminato, la banca ha facolta di reeeidequalsiasi momento dal contrat
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nonché di ridurre o di sospendere la linea di credito pceavviso di cinque giorni. Decorsq il
termine di preawviso, il Cliente é tenuto al pagamentgudnto dovuto, con facolta della ban-
ca di esigere 'immediato pagamento degli effetti presemtathe se a scadere o scaduti g dei
guali non si conosce l'esito. In presenza di giusta chpseavviso non é dovuto. Analoga fa-
colta di recesso ha il Cliente con effetto di chiusdehrapporto mediante il pagamento| di
guanto dovuto e salva la definizione delle operazionisa

Tempi di chiusura del rapporto: entro il decimo giorno successivo alla data di ricemime
della relativa comunicazione, salva la definizioneedefierazioni in corso

D

Termine per il imborso da parte del cliente dell'importo insoluto dei crediti anticipati: a
richiesta della banca

Termine di pagamento da parte del cliente in caso di riduane dell’'affidamento per di-
minuzione del valore dei crediti ceduti in garanzia, in mananza di integrazione di
qguest’ultima: dieci giorni dalla richiesta della banca

Specifica previsione della facolta della banca di varianche in senso sfavorevole al cliente, i
tassi di interesse, nonché i prezzi e le altre canliziconomiche praticate, fermo I'obbligo|di
comunicare tali variazioni ai sensi della normatiigente e il diritto del cliente di recedere dal
contratto senza penalita, ottenendo, in sede di liquidezi®| rapporto, 'applicazione delle
condizioni precedentemente praticate

Quota finanziabile e durata del finanziamento.

Durata massima dei crediti rappresentati da fatture : 120igior
Anticipo su fatture concedibile fino all'80% del creditea linclusa;
Anticipo su contratti/ordini concedibile al 20% della ftura, Iva esclusa;

Il rapporto € regolato non solo dalle norme dello specifiontratto ma anche da altre disposi-
zioni contenute in un contratto quadro (Condizioni Gdilezthe ha lo scopo di disciplinate
tutti i rapporti intercorrenti trédanca e cliente Si richiamano alcune clausole il cui contenuto
e qui di seguito sintetizzato.

Diligenza della banca nei rapporti con la clientela La banca é tenuta ad osservare, nei rap-
porti con la clientela, la diligenza richiesta dalléuna dell’attivita professionale svolta.

Pubblicita e trasparenza delle condizioni La Banca osserva, nei rapporti con la clientela, le
disposizioni di cui al Decreto legislativo 1 settembre 1993385 (Testo Unico delle leggi
bancarie e creditizie) e sue successive integraziamadificazioni, nonché ogni altra disposi-
zione di legge relativa alla trasparenza dei rapportratiogli.

Esecuzione degli incarichi conferiti dalla clientela La banca e tenuta ad eseguire gli incari-
chi conferiti dal cliente nei limiti e secondo le psgani contenute nei singoli contratti dallo
stesso conclusi; tuttavia, qualora ricorragiustificato motivo essa puo rifiutarsi di assumere
l'incarico richiesto, dandone tempestiva comunicazmingiente. Il cliente ha la facolta di r
vocare, ai sensi dellart. 1373 del Codice Civile, l'moarconferito alla banca finché lo stesso
non abbia avuto un principio di esecuzione, compatibitel@onodalita dellesecuzione.

192
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Invio della corrispondenza alla banca -Le comunicazioni, gli ordini e qualunque altra
chiarazione del Cliente diretti alla Banca vannoi fagrvenire alla filiale presso la quale e
trattenuto il rapporto. Il cliente curera che le comamigni e gli ordini redatti per iscritto no

ché i documenti in genere diretti alla Banca, ivi corspréitoli di credito, siano compilati in

modo chiaro e leggibile.

Invio della corrispondenza alla clientela- L’invio al cliente di qualunque comunicazione si

intende validamente effettuata allindirizzo indicatbattio della costituzione del rapporto
successivamente comunicato dal cliente per iscritto.

Se il rapporto € intestato a piu persone, tali comumiogzalvo specifici accordi, possono ¢
sere effettuate dalla banca all'indirizzo di uno soloco@itestatari e si considerano efficaci
che nei confronti degli altri.

Identificazione della clientela -All'atto della costituzione del rapporto, il Clientaanuto a
fornire alla banca i propri dati identificativi, in donmita alla normativa vigente in materia
antiriciclaggio, che prevede l'acquisizione dei medesimiatathe per le persone eventualm
te autorizzate a rappresentare il Cliente stesso.

Deposito di firme autorizzate e poteri di rappresentanza H cliente ha l'obbligo di deposi
tare la propria firma e quella delle persone autorizzatappresentarlo nei suoi rappo
d’affari con la Banca, precisando per iscritto i lirefientuali delle facolta loro accordate. Q
ste ultime possono riguardare, ad. es., 'emissione @gasbkancari, il versamento di sommeé
titoli, il prelievo di somme, le disposizioni a favadeterzi, le deleghe di pagamento o risc
sione, ecc..

Le revoche e le modifiche delle facolta concesseg@getti autorizzati, nonché le rinunce

parte di quest’ultimi, hanno effetto trascorsi 3 giormplativi dalla ricezione da parte dejla

banca e cid anche qualora dette revoche, modifichmuece siano state depositate e pubb
te ai sensi di legge.

Se il rapporto € intestato a piu persone, la nominaaigjedti autorizzati a rappresentar
cointestatari e la modifica delle loro facolta devassere effettuate da tutti i contestat
mentre la revoca delle facolta di rappresentanza puteesffettuata anche da uno solo.

Le altre cause di cessazione delle facolta di rappresenteon sono opponibili alla banca s
a quando essa non ne abbia avuto notizia legalmente esese il rapporto e intestato a
persone, dette cause hanno effetto anche se relalimate ad uno dei contestatari.

Cointestazione del rapporto -Se il rapporto € intestato a piu persone con facoltpatiave
disgiuntamente, le disposizioni relative al rapporto pas®ssere effettuate separataments
ciascuno degli intestatari, con possibilita altresistinguere il rapporto. La facolta di operg

disgiuntamente pud essere revocata o modificata solorgare istruzioni impartite per it

scritto da tutti i contestatari.

In ogni caso, i cointestatari rispondono in solidoldt@ nei confronti della banca per tutte
obbligazioni che si venissero a creare, per qualaggme, anche per atto o fatto di un s
cointestatario.

Diritto di ritenzione - La banca ha diritto di trattenere tutti i titoli o @aldel cliente comunt

gue da questa detenuti o che le pervengano successivamgatanaa di un credito liquid
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ed esigibile derivante da qualsiasi obbligazione assuntaeatisimo cliente nei confronti della
banca. In particolare, le cessioni di crediti e le gaeapignoratizie si considerano poste a|ga-
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ranzia, per il loro intero valore, di qualsiasi altredito vantato dalla banca nei confronti
cliente.

Compensazione- Quando esistono tra la Banca ed il Cliente piu rappopiti conti di qual-
siasi genere 0 natura, anche di deposito, ancorché&emiuéi presso filiali diverse, la Banca
diritto di valersi della compensazione al verificarsuda delle condizioni previste dalla leg
(di cui all'art.1186 del Codice Civile) o al prodursi di eventite possano incidere negativam
te sulla situazione patrimoniale, finanziaria o econardel Cliente, in modo tale da porre
pericolo il recupero del credito vantato dalla Banca.

La compensazione avra luogo in qualsiasi momento, sebloeaditi, seppure in monete diff
renti, non siano liquidi ed esigibili, senza I'obbligopteavviso anche se la banca dovra
munque darne pronta comunicazione al cliente. Tale &achltompensazione e esclusa

rapporti in cui il Cliente riveste la qualita di consumatai sensi dell'art.3 lett.a) del D.Lgs.

n.206/2005 (Codice del Consumo), salvo diverso specifico accortd Cliente stesso.

Se il conto é intestato a piu persone la Banca hdtdiadiosalersi dei diritti di compensazione e

di garanzia, sino a concorrenza dellintero creditdtaste dal saldo del conto, anche nei ¢
fronti di conti e di rapporti di pertinenza di alcuni sottadei cointestatari.

Modifica delle condizioni contrattuali - La Banca ha facolta di modificare unilateralment
condizioni contrattuali nel rispetto di quanto previstd'alal118 del Testo Unico Bancar

(D.Lgs. n.385/93) cosi come modificato dallart.10 D.L. n. 22B4d@7/2006, convertito in

legge con Legge n. 248 del 4/08/2006.
In conformita a quanto previsto da suddetta normativBaleca ha la facolta di modifica

del

(€

unilateralmente, anche in senso sfavorevole al €liertassi, i prezzi e le altre condizioni dei

singoli contratti di durata qualora sussista gistificato motivo.

La Banca comunica espressamente le variazioni, mafagcritta o altro supporto durevo

preventivamente accettato dal Cliente, con un preawmsiono di 30 giorni riportando in ma
do evidenziato la formulaProposta di modifica unilaterale del contratto
Entro 60 giorni dal ricevimento di tale comunicazioneCliente ha il diritto di recedere d

e

al

contratto senza penalita e senza spese di chiusuraftertdre, in sede di liquidazione del rap-

porto, l'applicazione delle condizioni precedentementecgipli Le variazioni delle condizio
per le quali non siano state osservate le prescridelnpresente articolo sono inefficaci,
sfavorevoli per Cliente.

ni
se

La banca si riserva altresi la facolta di modificktasso, le condizioni economiche e quelle

normative applicate ai singoli rapporti posti in esseritcliente che riveste la qualita di con-

sumatore ai sensi dell'art.3, lett. a) del D.Lgs. n. 206286b (Codice del Consumo), nel
spetto di quanto previsto all'art.33 del citato D. Lgs. n. @862005 e ferme restando le
sposizioni di cui al D.Lgs. n. 385/1993.

Reclami - Organi e procedure di composizione stragiudizialeele controversie -Per qua-
lungue controversia derivante dal rapporto, il Clientdihto di rivolgere istanza scritta, ind
rizzataall'Ufficio Reclamidella Banca, entro due anni da quando é stata eseguéealzigne
contestata.

L'Ufficio Reclami ha I'obbligo di evadere le richiespervenute in un termine non superiore
60 giorni dalla data di ricezione delle stesse (30 gioroaso di bonifici transfrontalieri, 9
giorni in caso di servizi di investimento).

Nel caso in cui il Cliente sia rimasto insoddisfattbramrso all’'Ufficio reclami, per le contro
versie in materia bancaria, finanziaria e societafiCliente potra rivolgersi al “Conciliator

Bancario — Associazione per la risoluzione delle coetrsie bancarie, finanziarie e societa
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— ADR”, con sede legale in Via delle Botteghe Oscure, 54 — ORb8t&. Il Conciliatore Ban
cario mette a disposizione i seguenti due strumenti datutel

1) Ombudsman — Giuri bancariorgano collegiale cheffre una procedura gratuita di risoly
zione delle controversie alternativa rispetto al ricorso al giuditdahno economico di cui §
chiede il risarcimentnon deve essere superiore a 50.000 euro (prescindendo dalln
delloperazione) per ricorsi su operazioni successi glennaio 2006 e la controversia n
deve essere gia stata sottoposta allesame dell Au@iitdiziaria, di un collegio arbitrale o

un organo conciliativo. Il ricorso &imbudsman - Giuri Bancaria presentato entro un an
dallinvio della contestazione all'Ufficio Reclami ¢gelBanca, mediante una richiesta scri
L’Ombudsman é tenuto ad emettere giudizio entro 90 giorra dalla di ricevimento del re
clamo, ovvero entro 120 giorni dalla data di ricevimestla documentazione e carente €
necessario richiedere una integrazione.

Il ricorso all’Ufficio Reclami o allOmbudsman-Giuridicario non priva il Cliente del diritto

investire della controversia, in qualunque momento, I'Atadayiudiziaria ovvero, ove previst
un arbitro o un collegio arbitrale, o di proporre un tewadi conciliazione. AIFlOmbudsma
possono essere rivolti anche i ricorsi in materiaodifici transfrontalieri.

2) Conciliazione checonsiste in ungrocedura che non si conclude con un giudizio, ma €
ta al tentativo di raggiungere un accordo tra i soggettvotii, che a tal fine sono assistiti

un conciliatore neutrale, ossia da un professionistaaitha le parti a individuare un possii
accordo.

La conciliazione puo essere richiesta su qualsiasi@esia, qualunque sia il valore contes
to, la natura delloperazione, oppure il danno, nel rispeéile norme vigenti, e deve conc
dersi entro 60 giorni lavorativi dalla prima riunione legarti. L'accordo raggiunto ha valo
vincolante tra le parti, e puo essere omologato dauiaile e divenire titolo esecutivo, saly
altrimenti configurarsi come conciliazione atipicalideacome accordo tra le parti. 1l concili
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tore riceve per il suo incarico un corrispettivo pagate@mtaambe le parti sulla base di tariffe

approvate dal Ministero della Giustizia, rapportate alreatlella controversia.

Il ricorso alla procedura di conciliazione non priv&liente, in caso di mancato accordo,
diritto di investire della controversia I'Autorita giudizia, ovvero, se ne ricorrono i presupy
sti, 'Ombudsman, o un arbitro (o un collegio arbitrale)

| Regolamenti delle rispettive procedure sono a disposizione del Chiszgso tutte le filial
della Banca e sono consultabili anche sul sito internet del Conciliatore BiaRtaanziario
(www.conciliatorebancario.jt

Disposizioni della Banca d’ltalia del 18 giugno 2009 sui sistemi dsoluzione stragiudi-
ziale delle controversie in materia di operazioni e servizidncari e finanziari.

Con la presente si avverte che la Banca d’ltalianh@nato le disposizioni sul nuovo sistema
risoluzione stragiudiziale delle controversie relatideoperazioni e servizi bancari e finanzi
che possono insorgere con la clientela. Il sistemayrdmato “Arbitro Bancario Finanziario”
“ABF”, € costituito da tre collegi giudicanti (con sedilano, Roma e Napoli), supportati
segreterie tecniche insediate presso la Banca d’ltalia.

La nuova procedura e finalizzata alla risoluzione dellstiuge insorta tra cliente e Banca
traverso una decisione emanata dal Collegio giudicamteafeestando per entrambe le part
facolta di ricorrere allautorita giudiziaria 0 ad ogrioainezzo previsto dallordinamento p
la tutela dei diritti e degli interessi.

Il sistema descritto pud applicarsi alle controverdmtive ad operazioni e servizi bancari e
nanziari, con l'esclusione dei servizi di investimenper i quali proseguira la propria attiv
FOmbudsman-Giuri bancario, gestito dal Conciliatore @aioFinanziario. Le controvers

possono avere ad oggetto 'accertamento di diritti, gbbd facolta indipendentemente dal
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lore del rapporto al quale si riferiscono, ma se lagsth del ricorrente ha ad oggetto la cor

sponsione di una somma di denaro a qualunque titolo, laosensia rientra nella competen
dellABF a condizione che l'importo richiesto non sigperiore ad € 100.000,00=.

Per accedere alla procedura, il cliente, chiaramentgifidato, deve preventivamente presg
tare un reclamo all'Ufficio Reclami della Banca, daltrarsi esclusivamente in forma scril
(es. lettera, fax o e-mail); nel caso in cui nonssiddisfatto della risposta data della Banc
non la abbia ricevuta entro 30 giorni dalla ricezionerelelamo, il cliente puo presentare un
corso al Collegio giudicante competente in base al sudctiomnll ricorso e gratuito salvo

versamento di un importo pari ad € 20,00= per contributo dlees rimborsate dalla Ban
nel caso di accoglimento dellistanza, anche parziale.

Comunichiamo che la Banca ha gia aderito al sistenm@itiesfacciamo inoltre presente c
le disposizioni di carattere generale sul funzionamentaistema sono gia entrate in vigo
anche se nel primo periodo di funzionamento sara attikala Segreteria tecnica del Colleg
di Roma: Via Venti Settembre ,97/e - 00187 Roma - Telef66at7921

Ricordiamo infine che sara sempre possibile il rica@lprocedura di conciliazione gestita
Conciliatore BancarioFinanziario, cui la Banca aderis/olta a porre fine alle controvers
mediante il raggiungimento di un accordo fra le parti.

Legge applicabile e Foro competente.

| rapporti con la clientela sono regolati dalla leggkama.

Per ogni controversia concernente I'applicazionengefpretazione del contratto, il foro co
petente e determinato nel contratto medesimo ed e gaeata quello nella cui giurisdizior
€ ubicata la sede centrale della banca o la dipendéateadella banca stessa presso la qua
intrattenuto il rapporto.

Laddove il cliente stipuli il contratto in qualita di consatore il foro competente & quello p
visto dalle vigenti disposizioni di legge.
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Legenda

Tasso di interesse debitorecorrispettivo riconosciuto alla banca dal cliente Ipgilizzo di
mezzi finanziari concessi a quest’ultimo dalla baneasst

Tasso di interesse di moratasso al quale sono calcolati gli interessi dovutilsiaca in case
di ritardo nelladempimento dell'obbligazione di restitumodelle somme da parte del clientg

Numeri dare: prodotto della formula “capitale moltiplicato giorni diwi4¢.000”, dove il capi;
tale & rappresentato dallimporto dovuto dal cliente inleterminato momento e i giorni co
sistono nel numero di giorni di calendario intercorrénatila data delloperazione che ha or
nato I'importo dovuto e la data delloperazione successjva mancanza, quella di chiusu
del periodo durante il quale gli interessi vengono conteggiati

Commissione di massimo utilizzocompenso per il piu elevato impegno di tesoreria ch
banca affronta per l'utilizzo del fido nel corso del pda.

Valuta: data di inizio di decorrenza degli interessi
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BANCADONRI1ZZ0

Commissione di massimo scopertoCommissione percentuale applicata dalla banca
massima esposizione raggiunta dal cliente nel periodotassome termine per la capitalizz
zione degli interessi maturati sui saldi debitori.

Saldo contabile:Saldo risultante dalla mera somma algebrica delle €rgyoitture dare/aver
in cui sono ricompresi importi non ancora giunti a matiorse

Saldo disponibile: Giacenza sul conto corrente che puo essere effedivanatilizzata

Periodicita di capitalizzazione degli interessiPeriodicita con la quale gli interessi vengg
accreditati o addebitati in conto, producendo ulterioerggsi.

Spese di liquidazione periodicaSono le spese per ogni determinazione ordinaria dette
petenze -conteggio periodico (trimestrale) degli inter@eslitori e/o debitori.

Giustificato motivo: non deve esse generico, ma deve riguardare gli evehtodnprovabile
effetto sul rapporto bancariqad esempio: mutamento del grado di rischiosita delteljera-
riazioni dei tassi di mercato che determinano un aunegitoosti operativi per gli intermedi

ri).

Comunicazioni ex artt. 118 e 119 D.Lgs. 385/93:

- comunicazione delle eventuali modifiche unilateralpdete della banca delle condizioni cq
trattuali (art. 118);

- comunicazione scritta inviata o consegnata dalladahcliente alla scadenza del contratt
comunque, almeno una volta allanno al fine di fornnerimazioni circa lo svolgimento d
rapporto ed un quadro aggiornato delle condizioni applicatel(Ed).

Giorni banca: giorni ulteriori rispetto alla scadenza facciale defiite presentati o alla dat

di scadenza del termine per il pagamento del credito ogdelitoperazione, rilevanti ai fini

del calcolo degli interessi.

Numeri dare: prodotto della formula “capitale moltiplicato giorni”, doil capitale é rappre
sentato dallimporto dovuto dal cliente e i giorni soappresentati dal numero di giorni di ¢
lendario intercorrenti tra la data delloperazione ddéa di scadenza degli effetti e documg
aumentata dei giorni banca.

Tasso annuo effettivo globale medioé la media aritmetica dei tassi effettivi globalinea
prensivi di commissioni, spese e remunerazioni a quialé@s connesse col finanziament
praticati dal complesso delle banche e degli intermefili@nziari per operazioni della stes
natura. La rilevazione viene effettuata trimestratmestalle Autorita Creditizie per ciascu
categoria omogenea di operazioni di credito e per classpdrto. | tassi medi rilevati, corre
ti in relazione alla variazione del valore medio dssi BCE, vengono pubblicati nella Gazze
Ufficiale della Repubblica Italiana. Aumentando quessitdslla meta, si ottiene il limite oltr
il quale gli interessi sono da considerarsi usurari.
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