BANCADONRI1ZZ0

Cassa Continua
Foglio Informativo

Sezione I: Informazioni sulla Banca
Banca Don Rizzo Credito Cooperativo della Sicilia Occidentale — Sadctmoperativa.

Sede legale e amministrativa : Via Vittorio Emanueles/17, Alcamo (TP)
Codice ABI : 8946

Iscritta all’albo delle banche tenuto dalla Banca liHit@ n. 3783.80
Registro delle imprese di Trapani n. 00071310817

Iscritta all’albo delle Cooperative al n. A160488

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Créiaperativo
Aderente al Fondo di Garanzia degli Obbligazionisti del {vegdooperativo
Capitale sociale al 31/12/2008 : €uro 3.475.296

Riserve al 31/12/2008 : €uro 50.180.623

Telefono 0924 591111  Telefax 0924 502975
www.bancadonrizzo.it email _direzione@donrizzo.bcc.it

Sezione Il - Caratteristiche e rischi tipici
Struttura e funzione economica

Il servizio di “Cassa contindaconsente al correntista di far pervenire alla banoghe fuori
del normale orario di cassa, determinati valori (cot&aassegni, e vaglia), che sarar
accreditati sul conto a lui intestato, sollevandalignte dal problema di tenere un gros
ammontare di denaro; cio si realizza attraverso un appogianto installato dalla banca c
permette al correntista di versare detti valori in deteate scatole. Si tratta di un serviz
particolarmente utile per i commercianti ed artigiani.

Principali rischi (generici e specifici)

bY

Anteriormente alla verifica del contenuto della stzatwi € il rischio di sottrazione dell
stessa, o di distruzione e/o deterioramento dei relaioiri per inosservanza delle norme ¢

servizio o per altra causa, rispondendo la banca solteitidoneita dell'impianto, salvo i

caso fortuito e la forza maggiore.

In sede di verifica del contenuto della scatola, virgsdhio di una difformita tra 'ammontar
del versamento annotato dal cliente nella distintavedtsamento e 'ammontare accert
congiuntamente dai dipendenti incaricati a tale scoppomdendo la banca solo
quest'ultimo importo.

Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economidtee possibilita per la banca ¢
variare, in senso sfavorevole al cliente, dendizioni economiche (tassi di interesse
commissioni e spese del servizio) applicate, ove cimenente previsto e nel rispetto de|
normativa vigente
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Sezione lll: Condizioni economiche

Versamenti:
Decorrenza valuta dalla data di contabilizzazione
Data apertura contenitori da parte della banca di nargiayno lavorativo successivo

Spese e commissioni:
Il rilascio della prima chiave elettronica “DALLAS” pdapertura della Cassa Continug
gratuita;

=
(04

Per ogni ulteriore chiave aggiuntiva o nuova chiavesgaiiso di furto e/o smarrimento, sgno

addebitate € 50,00 a titolo di rimborso spese.
Commissioni per il servizio gratuito
Spese per la sostituzione o riparazione delle chiavi e skitature danneggiate o deteriora
recupero delle spese vive sostenute
Spese per le comunicazioni : gratuite
Spese per informativa precontrattuale : gratuite

te:

Sezione IV — Sintesi delle clausole contrattuali che reguwlo il servizio, relative ai
principali diritti, obblighi e limitazioni nei rapporti col cliente

La banca consegna al correntista le chiavi o altro stntonnecessario all'apertura e g
chiusura degli sportelli esterni e dei contenitori, néngho o piu contenitori vuoti nei quali
correntista versera non solo i valori (denaro contagsegni e/o vaglia) ma anche la dist
di versamento, datata e firmata, sulla quale verramshigaiti il dettaglio dei valori immessi,
numero del contenitore, il numero del conto, la sucoeigedsso cui € in essere tale cor
nonché le generalita dell'intestatario.

Fino a quando la banca non ha ritirato i contenitovedficato il loro contenuto, ques
risponde verso il correntista solo dell'idoneita dell'ianto, salvo il caso fortuito o la forz
maggiore.

La verifica dei valori versati e effettuata congiuntésame da due dipendenti incaricati dg

banca, al termine della quale viene eseguito I'accredmémin conto dellimporto dei valori

ricevuti e data pronta informativa al correntista. bsa di mancato ricevimento de
informativa, il correntista deve darne comunicaziondtacalla banca non oltre il 5° giorn
lavorativo successivo a quello (lavorativo o non)unéstata effettuata la rimessa.

In caso di difformita tra 'importo annotato sullsstinta di versamento e l'importo accertg
dalla banca, verra accreditato in conto tale ultiinpdrto con immediata comunicazio
scritta al correntista.

| contenitori e le chiavi consegnate devono essere ctestodin cura dal correntista che
responsabile dei danni derivanti alla banca dal loro smantom danneggiamento
deterioramento, rimanendo a suo carico le spese pewualigigarazioni o sostituzioni.

La banca si riserva, in qualunque momento, la facolt@wicare, sospendere e modifics
l'uso del servizio stesso, dandone avviso. Nel caso dceeeo a richiesta della banca,
caso di sospensione del servizio, il correntista € ¢ealld restituzione dei contenitori e de
chiavi in suo possesso.
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Il correntista si assume ogni responsabilita anchéquarato delle persone da lui incaricate.
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Il contratto di cassa continua € regolato non soleedadirme dello specifico contratto ma
anche (per quanto applicabiliy da altre disposizioni contemutein contratto quadro
(Condizioni Generali) che ha lo scopo di disciplinarti i rapporti intercorrenti tra banca e
cliente. Si richiama, pertanto, l'attenzione del ckergui principali diritti, obblighi ¢
limitazioni derivanti dal rapporto contrattuale il cui temuto € qui di seguito sintetizzato.

D

Diligenza della banca nei rapporti con la clientela {a banca e tenuta ad osservare,| nei
rapporti con la clientela, la diligenza richiesta daituna dell’attivita professionale svolta.

Pubblicita e trasparenza delle condizioni La Banca osserva, nei rapporti con la clientela,
le disposizioni di cui al Decreto legislativo 1 setteenb®93, n. 385 (Testo Unico delle leggi
bancarie e creditizie) e sue successive integrazioniodifisazioni, nonché ogni altra
disposizione di legge relativa alla trasparenza dei réipgmtrattuali.

Esecuzione degli incarichi conferiti dalla clientela La banca €& tenuta ad eseguire| gli
incarichi conferiti dal cliente nei limiti e secondo leeyisioni contenute nei singoli contratti
dallo stesso conclusi; tuttavia, qualora ricorragiustificato motivp essa puo rifiutarsi di
assumere l'incarico richiesto, dandone tempestiva comuaiwal cliente. Il cliente ha |a
facolta di revocare, ai sensi dell'art. 1373 del Codidéle, I'incarico conferito alla banga
finché lo stesso non abbia avuto un principio di eseaezicompatibile con la modalita
dell'esecuzione.

Invio della corrispondenza alla banca- Le comunicazioni, gli ordini e qualunque altra
dichiarazione del Cliente diretti alla Banca vanndi f&rvenire alla filiale presso la qualeé e
intrattenuto il rapporto. Il cliente curera che le comeazioni e gli ordini redatti per iscritto
nonché i documenti in genere diretti alla Banca, avhpresi i titoli di credito, siano compilati
in modo chiaro e leggibile.

Invio della corrispondenza alla clientela L’invio al cliente di qualunque comunicazione si
intende validamente effettuata all'indirizzo indicatba&to della costituzione del rapportg o
successivamente comunicato dal cliente per iscritto.
Se il rapporto e intestato a piu persone, tali comunicazsahio specifici accordi, possono
essere effettuate dalla banca all'indirizzo di uno delocointestatari e si considerano effigaci
anche nei confronti degli altri e si considerano effieanche nei confronti degli altri.

Identificazione della clientela -All'atto della costituzione del rapporto, il Clienteentito a
fornire alla banca i propri dati identificativi, in confoita alla normativa vigente in materia di
antiriciclaggio, che prevede lacquisizione dei medesimii danche per le persone
eventualmente autorizzate a rappresentare il Clieessast

Deposito di firme autorizzate e poteri di rappresentanza 4l cliente ha I'obbligo di
depositare la propria firma e quella delle persone autteizzeappresentarlo nei suoi rappprti
d’affari con la Banca, precisando per iscritto i lingtientuali delle facolta loro accordate.
Queste ultime possono riguardare, ad. es., I'emissior@ss#igni bancari, il versamentqg di
somme o titoli, il prelievo di somme, le disposizianfiavore di terzi, le deleghe di pagamento
0 riscossione, ecc..

Le revoche e le modifiche delle facolta concesssoggetti autorizzati, nonché le rinunce da
parte di quest’ultimi, hanno effetto trascorsi 3 giornolativi dalla ricezione da parte della
banca e cido anche qualora dette revoche, modifiche umcensiano state depositate e
pubblicate ai sensi di legge.
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Se il rapporto € intestato a piu persone, la hominaatgjesti autorizzati a rappresenta
cointestatari e la modifica delle loro facolta devassere effettuate da tutti i contesta
mentre la revoca delle facolta di rappresentanza puceesifettuata anche da uno solo.
Le altre cause di cessazione delle facolta di rapptasza non sono opponibili alla ba
sino a quando essa non ne abbia avuto notizia legalmeméee; se il rapporto € intestat|
piu persone, dette cause hanno effetto anche se redati@ato ad uno dei contestatari.

Cointestazione del rapporto -Se il rapporto € intestato a piu persone con facoltpetiave
e da

disgiuntamente, le disposizioni relative al rapporto posessere effettuate separatamen
ciascuno degli intestatari, con possibilita altregsiinguere il rapporto. La facolta di oper
disgiuntamente puo essere revocata o modificata ®oloonformi istruzioni impartite p
iscritto da tutti i contestatari.
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In ogni caso, i cointestatari rispondono in solido fra loei confronti della banca per tutte le

obbligazioni che si venissero a creare, per qualsiasi rgcameee per atto o fatto di un s
cointestatario.

Diritto di ritenzione - La banca ha diritto di trattenere tutti i titoli @lori del cliente

comunqgue da questa detenuti o che le pervengano successejamgatanzia di un cred

liquido ed esigibile derivante da qualsiasi obbligazione assdal medesimo cliente nei

confronti della banca. In particolare, le cessioni cideéi e le garanzie pignoratizie
considerano poste a garanzia, per il loro intero valtirgualsiasi altro credito vantato da
banca nei confronti del cliente.

Compensazione -Quando esistono tra la Banca ed il Cliente piu rappogitoconti di
gualsiasi genere o natura, anche di deposito, ancorclateéntrti presso filiali diverse,

Banca ha diritto di valersi della compensazione afiearsi di una delle condizioni previs
dalla legge (di cui all’art.1186 del Codice Civile) o alquesi di eventi che possano incid
negativamente sulla situazione patrimoniale, finanz@eaonomica del Cliente, in modo t
da porre in pericolo il recupero del credito vantato dadlada.

La compensazione avra luogo in qualsiasi momento, sebbemalifi, seppure in mone
differenti, non siano liquidi ed esigibili, senzalldigo di preavviso anche se la banca d
comungque darne pronta comunicazione al cliente. Te@dtéadi compensazione é esclusa
rapporti in cui il Cliente riveste la qualita di consunmatai sensi dell'art.3 lett.a) del D.L¢
Nn.206/2005 (Codice del Consumo), salvo diverso specifico azcorlil Cliente stesso.

Se il conto é intestato a piu persone la Banca ha dadoltalersi dei diritti di compensazio
e di garanzia, sino a concorrenza dell'intero credsidtante dal saldo del conto, anche
confronti di conti e di rapporti di pertinenza di alcsaltanto dei cointestatari.

Modifica delle condizioni contrattuali - La Banca ha facolta di modificare unilateralme
le condizioni contrattuali nel rispetto di quanto previgadi’art.118 del Testo Unico Banca
(D.Lgs. n.385/93) cosi come modificato dall'art.10 D.L283 del 4/07/2006, convertito
legge con Legge n. 248 del 4/08/2006.

In conformita a quanto previsto da suddetta normativa, fc@8aa la facolta di modifica
unilateralmente, anche in senso sfavorevole al Clietassi, i prezzi e le altre condizioni ¢
singoli contratti di durata qualora sussista grustificato motivé.

La Banca comunica espressamente le variazioni, in f@en#a o altro supporto durevq
preventivamente accettato dal Cliente, con un preavvisanm di 30 giorni riportando i
modo evidenziato la formuldPtoposta di modifica unilaterale del contratto

Entro 60 giorni dal ricevimento di tale comunicaziohé&;liente ha il diritto di recedere d
contratto senza penalita e senza spese di chiusuragtiedére, in sede di liquidazione

rapporto, l'applicazione delle condizioni precedentemepidicate. Le variazioni del
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condizioni per le quali non siano state osservate lecpeoni del presente articolo so
inefficaci, se sfavorevoli per Cliente.

La banca si riserva altresi la facolta di modificdrtasso, le condizioni economiche e qu
normative applicate ai singoli rapporti posti in essereitcliente che riveste la qualita
consumatore ai sensi dell’art.3, lett. a) del D.Lg206 del 2005 (Codice del Consumo),
rispetto di quanto previsto all'art.33 del citato D. Lgs206 del 2005 e ferme restandg
disposizioni di cui al D.Lgs. n. 385/1993.

Reclami - Organi e procedure di composizione stragiudizial delle controversie -Per
gualungque controversia derivante dal rapporto, il Clienteirit)o di rivolgere istanza scritt
indirizzata all'Ufficio Reclami della Banca, entro due anni da quando €& stata es
'operazione contestata.

L’Ufficio Reclami ha I'obbligo di evadere le richiespervenute in un termine non superi
ai 60 giorni dalla data di ricezione delle stesse (30 giorcaso di bonifici transfrontalieri, 9
giorni in caso di servizi di investimento).

Nel caso in cui il Cliente sia rimasto insoddisfattel ricorso all’'Ufficio reclami, per le

controversie in materia bancaria, finanziaria e sada il Cliente potra rivolgersi
“Conciliatore Bancario — Associazione per la risolmeiodelle controversie bancar
finanziarie e societarie — ADR”, con sede legale in dadle Botteghe Oscure, 54 — 00]
Roma. Il Conciliatore Bancario mette a disposizioseguenti due strumenti di tutela:

1) Ombudsman — Giuri bancariorgano collegiale cheffre una procedura gratuita
risoluzione delle controversie alternativa rispetto al ricorso al giadi€danno economico
cui si chiede il risarcimentonon deve essere superiore a 50.000 euro (prescin
dall'importo delloperazione) per ricorsi su operazioni gsstve al 1° gennaio 2006 e
controversia non deve essere gia stata sottopo&taaatie dell’Autorita Giudiziaria, di U
collegio arbitrale o di un organo conciliativo. Itorso allOmbudsman - Giuri Bancarioa
presentato entro un anrdallinvio della contestazione all'Ufficio Reclami dallBanca
mediante una richiesta scritta. L'Ombudsman e tenuto adtem giudizio entro 90 gior
dalla data di ricevimento del reclamo, ovvero entro 12thgaalla data di ricevimento, se
documentazione € carente ed & necessario richiedenetegaazione.

Il ricorso all'Ufficio Reclami o al’lOmbudsman-Giurid®cario non priva il Cliente del dirit
di investire della controversia, in qualunque momento, bAitd giudiziaria ovvero, ov

previsto, un arbitro o un collegio arbitrale, o di propoure tentativo di conciliazione.

Al'Ombudsman possono essere rivolti anche i ricorsnateria di bonifici transfrontalieri.
2) Conciliazione checonsiste in ungrocedura che non si conclude con un giudizio, I
volta al tentativo di raggiungere un accordo tra i saggeinvolti, che a tal fine sono assis
da un conciliatore neutrale, ossia da un professionisaatuta le parti a individuare
possibile accordo.

La conciliazione pud essere richiesta su qualsiasi omrsia, qualunque sia il valg
contestato, la natura delloperazione, oppure il dannajspdtto delle norme vigenti, e de
concludersi entro 60 giorni lavorativi dalla prima riunidreele parti. L’accordo raggiunto
valore vincolante tra le parti, e pud essere omologatdriainale e divenire titolo esecutiy

salvo, altrimenti configurarsi come conciliazione @&ty valida come accordo tra le parti,

conciliatore riceve per il suo incarico un corrispetipagato da entrambe le parti sulla bas
tariffe approvate dal Ministero della Giustizia, rappteta valore della controversia.

Il ricorso alla procedura di conciliazione non priva lie@te, in caso di mancato accordo,
diritto di investire della controversia I'Autorita giudizia, ovvero, se ne ricorrono
presupposti, 'Ombudsman, o un arbitro (o0 un collegio arbitrale)

| Regolamenti delle rispettive procedure sono a disposizione del €fpeasso tutte le filig)
della Banca e sono consultabili anche sul sito internet del ConciliatoredBafinanziario
(www.conciliatorebancario.jt
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Legenda

Cassa continua:Servizio utilizzabile anche al di fuori dei normali ordrsportello bancario
Valori: denaro contante, assegni, vaglia versati dal clientgamie 'uso del servizio.
Valuta data di inizio di decorrenza degli interessi.

Giustificato motivo non deve esse generico, ma deve riguardare gli evefitamprovabile
effetto sul rapporto bancario(ad esempio: mutamento del grado di rischiosita dehidie
variazioni dei tassi di mercato che determinano un awmdat costi operativi per gli
intermediari).

La Direzione
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